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RESUME SUCCINCT

Cartographier la relance du
secteur de la culture

Le secteur de la culture a connu un déclin important pendant la pandémie
de COVID-19, avec une perte estimée d’environ 10 millions d’emplois en
2020 et des pertes de revenus entre 20 et 40%. La valeur ajoutée brute
(VAB) des expériences culturelles en présentiel a connu une baisse huit fois
plus importante que la moyenne mondiale pour I'ensemble de I'économie,
certains sous-secteurs ayant reculé de 25% en raison de la récession
économique et des mesures de santé publique mises en place pour freiner
la propagation du virus.

La culture au temps de COVID-19: Résilience, relance et renouveau offre
des perspectives clés sur les tendances et les transformations structurelles
qui peuvent repositionner le secteur de la culture en tant que pierre
angulaire d'une économie fondée sur la durabilité et le bien-étre.

Un ensemble de considérations stratégiques est proposé aux
gouvernements et a leurs partenaires des secteurs public et privé afin de
promouvoir la valeur de la culture en tant que bien public, encourager la
collaboration intersectorielle et répondre de maniére globale aux besoins
essentiels du secteur, tout en aidant les professionnels de la culture a
s'adapter a un monde en évolution et en assurant I'égalité d'acces et
d’'opportunités tout au long de la
chaine de valeur culturelle.

Le secteur de la culture se trouve
a un point tournant critique qui
offre une opportunité unique de
le redéfinir comme un moteur
stratégique du développement
durable. Lélan ne doit pas étre
perdu et toutes les parties
prenantes doivent étre mobilisées
pour accélérer la relance du
secteur de la culture et créer un
avenir durable, diversifié, résilient
et prospere.

Chute de

5%

du VAB de secteur
de la culture en 2020

en conséquence de la
COVID-19

‘Puisque les guerres commencent dans l'esprit
des hommes et des femmes, c’est dans l'esprit
des hommes et des femmes que les défenses de
la paix doivent étre construites.’

daliw llg dalaill 6 ilo
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PREFACE

Limpact de la pandémie de COVID-19 a marqué une tournant décisif dans nos sociétés. La perte tragique de vies humaines, limpact
néfaste sur I'économie et les lourdes conséquences des mesures de distanciation physique et de confinement, ainsi que les effets
durables des fermetures décoles et la perturbation générale de nos quotidiens et moyens de subsistance, nous obligent a repenser

nos modéles actuels et a imaginer des chemins plus durables et résilientes pour I'avenir.

Cestdans ce cadre que s'inscrit 'impact de la COVID-19 sur le secteur de la culture, qui a été plusimportant que sur presque tout autre
secteur et mis a mal l'ensemble de Iécosysteme culturel au cours des deux dernieres années. Les failles structurelles et les fragilités
qui affligeaient le secteur avant la crise ont été amplifiées et étendue de leurs impacts a augmenté de maniere exponentielle en
raison de la pandémie. De nombreux artistes et professionnels de la culture ont perdu leurs moyens de subsistance et les inégalités
préexistantes ont été aggravées —y compris pour les femmes et les filles — ce qui a accru les insécurités sociales et économiques. Ces
impacts ont amené les décideurs politiques et les professionnels de la culture a miser davantage sur le r6le social et économique de

la culture comme voie de relance.

La portée mondiale sans précédent de la crise actuelle nécessite une coopération multilatérale coordonnée aux niveaux régional
et mondial. Dans ce contexte, 'UNESCO et le Département de la Culture et du Tourisme — Abou Dhabi (DCT) se sont réunis pour
élaborer une feuille de route qui propose une approche holistique et intégrée afin de soutenir le renouveau durable et inclusif du
secteur. Fournissant la premiére analyse de l'impact de la pandémie sur le secteur de la culture qui couvre toutes les régions et tous
les domaines culturels depuis mars 2020, le rapport intitulé "La culture au temps de COVID-19: Résilience, relance et renouveau"
révéle les grandes tendances qui redéfinissent le secteur et identifie des réponses stratégiques a ces changements. Le rapport a été
annoncé en juin 2022 et sera presenté lors du Sommet de la culture d’Abou Dhabi en octobre 2022 qui, sous le théme "Une culture
vivante', contribuera a stimuler la réflexion sur le potentiel de la collectivité, ainsi que sur la nécessité de favoriser le développement

d'écosystémes culturels durables et de promouvoir la culture en tant quélément intégral de nos expériences vécues.

Nous avons devant nous une occasion unique de transformer le secteur de la culture de maniere durable. Des réformes majeures qui
remettent en cause les idées et les pratiques traditionnelles émergent aujourd’hui dans le monde entier. Le défi consistera a soutenir
ces réformes et innovations lorsque nous reviendrons a une plus grande prévisibilité dans nos vies et nos communautés. Nous
devons veiller a ne pas revenir aux routines, pratiques et modéles familiers et erronés du passé, qui ont contribué a la fragilisation de

nos écosystemes créatifs.

Dans ce cadre, il est essentiel de mettre en ceuvre des politiques, mesures et initiatives qui contribuent au maintien et a la stimulation
de cette transformation. Lobjectif de ce rapport est de fournir des pistes de réflexion pour nourrir le dialogue, la réflexion et la prise
de décision, et d'inspirer les décideurs politiques et les parties prenantes a soutenir le développement de conditions favorables qui

permettront I'émergence d'un secteur de la culture diversifié, prospere et résilient.

Alors que le monde se prépare pour les prochains événements phares du secteur la culture, soit la prochaine réunion ministérielle
du G20 sur la culture et MONDIACULT 2022, qui auront lieu respectivement en Indonésie et au Mexique en septembre 2022, nous
devons tirer parti des conjectures favorables pour repenser les politiques culturelles et lancer un nouveau dialogue sur l'avenir du

secteur de la culture.

Pour 'UNESCO et DCT, ce rapport sinscrit dans le cadre d'une collaboration continue sur une série d'initiatives stratégiques qui
soutiennent 'engagement commun de nos organisations a faire progresser la culture en tant que bien public et a protéger et

promouvoir la diversité des expressions culturelles pour atteindre les objectifs de développement durable d'ici 2030 et au-dela.

United Nations Educational, Scientificand Département de la Culture et du Tourisme
Cultural Organization (UNESCO) - Abou Dhabi
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RESUME

RESUME

La pandémie de COVID-19 a affecté des milliards de
vies a travers le monde. En plus d’avoir causé des pertes
tragiques de vies humaines et un bouleversement des
systéemes de soins de santé, elle a entrainé des difficultés
dans presque tous les secteurs de I'économie mondiale.
Dans le secteur de la culture, de nombreux artistes et
professionnels de la culture ont perdu leurs moyens de
subsistance, tandis que les organisations et institutions
culturelles ont été confrontées a une période prolongée

de perturbation de leurs activités.

Lapandémie a exposé les fragilités structurelles existant a tous
les niveaux du secteur de la culture et exacerbé les inégalités
préexistantes. Elle a mis en évidence les failles du secteur,
qui sont le résultat de défaillances politiques chroniques.
Pendant trop longtemps, les gouvernements ont considéré
et estimé le secteur de la culture principalement pour le réle
qu'il joue dans la croissance économique, ignorant souvent
ses autres contributions, y compris celles en faveur du bien-
étre social et du développement durable. Ce rapport décrit le
lien direct entre ce manque de vision politique et la situation
précaire actuelle de la culture a travers le monde. Il met en
lumiere les nombreux défis auxquels le secteur est confronté
et qui ont été exacerbés par la pandémie. Enfin, il appelle a
redéfinir la maniére dont la culture est valorisée et soutenue,
en faisant valoir que celle-ci est fondamentale pour un avenir

plus inclusif, éthique et durable.

Limpact de la COVID-19 sur le secteur de la culture a été
dévastateur a tous les niveaux. Alors que la valeur ajoutée
brute totale (VAB) de I'4conomie mondiale a diminué de 3%
en 2020, la VAB du secteur de la culture a baissé de 8%. Si
I'on se concentre uniquement sur les sous-secteurs culturels
qui dépendent d'expériences en personne, leur VAB a
diminué de 25%, soit une baisse huit fois plus importante
que la moyenne mondiale pour I'ensemble de I'économie’.
Toutes les régions ont connu une baisse ou une réduction
spectaculaire par rapport au taux de croissance avant la
pandémie. En Amérique latine et dans les Caraibes, il est

estimé que le secteur de la culture a connu un déclin de 13%

de sa VAB en 2020, tandis que la région des Etats arabes a
connu une croissance lente de 1,5% pendant la méme

période.

La pandémie de COVID-19 a également eu un impact
significatif sur les revenus des professionnels de la culture
et des institutions culturelles. Les gouvernements estiment
que ces pertes de revenus sélevent entre 20 et 40%.2 En
2020, la pandémie a entrainé 10 millions de pertes d'emplois
dans le secteur de la culture, les personnes en contrat a
court terme et le travail basé sur des projets étant les plus
touchés. La fermeture des lieux culturels et les mesures de
distanciation physique ayant été mises en place pour freiner
la propagation du virus ont entrainé I'annulation, le report
ou la transformation d'un grand nombre de productions
et de spectacles et affecté la transmission du patrimoine
vivant ainsi que les pratiques culturelles, célébrations,
festivals, résidences et les activités d'échange. Le processus
de réouverture a été lent, inégal et colteux. Les défis a court
terme actuels comprennent des limitations de capacité pour
les événements, des mesures sanitaires, la santé du personnel
et une réticence de certains segments du public a retourner

dans les lieux culturels.

Des transformations plus larges sont également visibles
dans la chaine de valeur culturelle, de la production a la
consommation, et de la distribution a I'accés. En particulier,
le secteur de la culture a vu sa numérisation accélérée par la
pandémie de COVID-19, surtout dans les pays développés. En
2020, les revenus tirés des redevances et canaux numériques
ont atteint 2,7 milliards de dollars dans le monde, ce qui
représente plus d'un quart de l'ensemble des revenus
du secteur. Cette évolution a été largement portée par
les services de vidéo a la demande (VoD) et de diffusion
en flux continu ("streaming"). Le secteur du patrimoine
s'est également tourné vers les technologies numériques,
explorant de nouveaux moyens d'approfondir et de diversifier
I'accés aux ressources culturelles matérielles et immatérielles.
De nombreux musées remanient la présentation de leurs

collections, organisent des expositions numériques en
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“Au cours des

derniéres années, la

planification nationale

du développement

durable a reconnu les secteurs culturels
et créatifs comme des leviers pour
faire progresser les résultats culturels,
sociaux et économiques. Cependant,
le réle transversal joué par la culture
et la créativité dans le développement
durable, y compris pour la transition
environnementale, reste largement

sous-investi.”
UNESCO 2022

collaboration avec d'autres institutions, diversifient leurs
contenus et les réseaux en ligne et offrent des services
éducatifs via des plateformes numériques. Lenvironnement
numeérique a permis aux festivals de maintenir un lien avec
leur public et d'élargir leur portée, par exemple a travers la
diffusion de documents d’archives en ligne ou la production

d'événements numériques en direct.

Cependant, si la numérisation a transformé les pratiques
culturelles et offert de nouvelles opportunités a certaines
parties prenantes, son impact a été inégal dans le secteur
de la culture. Il existe de grandes lacunes en matiére de
capacités, d'expertise et de confiance, notamment entre les
grandes et les petites organisations et selon la géographie
et les domaines culturels tels le patrimoine, les arts visuels et
I'édition ou les médias audiovisuels et interactifs, les services
créatifs et le design. Laccélération de la transition numérique,
catalysée par la pandémie, a exacerbé les inégalités et les
écarts salariaux, ainsi que marginalisé davantage les acteurs
culturels et les publics qui nont pas les ressources, les
capacités oul'accés a la connectivité nécessaires pour adopter
les moyens numériques de production, de distribution et

d’acces aux contenus culturels.

Au milieu de tous ces changements, il est évident que
les organisations communautaires de base, les artistes

émergents et les professionnels de la culture en dehors du

courantdominantontdumalarevendiquerleurplacedansun
écosysteme culturel en transformation, ce qui constitue une
grave menace pour la diversité des expressions culturelles.
De nombreux professionnels de la culture, en particulier
les artisans indépendants, les femmes artistes et les artistes
appartenant a des groupes minoritaires ou défavorisés, n'ont
pas été en mesure de maintenir leurs moyens de subsistance,
ce qui les aamenés a abandonner compléetement le secteur.

Les réponses du secteur de la culture aux conséquences de
la pandémie de COVID-19 sont complexes et nuancées. Pour
chaque innovation ou exemple de résilience, il existe des
exemples d'inégalité et de perte de talents. Pourtant, dans
ce contexte complexe et toujours en développement, cinq

tendances principales se dessinent:

1. Un renforcement de la reconnaissance de la valeur
sociale du secteur de la culture. Les retombées
sociales positives de la culture ont été mises au premier
plan, comme en témoignent la maniére dont la culture
est valorisée par les communautés (perspective axée
sur la demande) et la reconnaissance de la contribution
essentielle de la participation culturelle au bien-étre
des communautés. Les professionnels de la culture et
les organisations culturelles affirment clairement leur
valeur sociale et appellent les gouvernements a soutenir
la culture en tant que bien public et clé de vo(ite pour
des sociétés plus inclusives et durables basées sur
I'exerciceintégral des droits culturels. L'élaboration d’une
nouvelle proposition de valeur plus fortement axée sur
les retombées sociales de la culture peut orienter le
secteur vers des approches plus collectives en matiere
de politiques et d'investissements, tout en renforcant
la coopération avec les ministeres et les entités ayant
des mandats dans des domaines tels que l'éducation
et la santé. Cette nouvelle proposition de valeur pour
la culture doit mettre I'accent sur I'égalité d'accés et
de participation dans tout I'écosysteme culturel. La
promotion de l'égalité des sexes, le renforcement de
la représentation, le soutien de Iégalité des droits et
I'émergence d'une diversité d'expressions culturelles

doivent étre au coeur de cette démarche.

RESUME

Une prise de conscience de I'importance d’assurer
les moyens de subsistance des artistes et des
professionnels de la culture. Alors que de nombreux
gouvernements, organisations non gouvernementales
(ONG), fondations et entreprises privées ont fourni une
assistance aux artistes et aux professionnels de la culture
a travers des programmes de soutien dédiés pendant
la pandémie, le probléme systémique des modalités
d'emploi précaires dans le secteur de la culture suscite
des préoccupations croissantes. Cette précarité, qui
existait avant la pandémie, est particulierement aigué
pourlesartistesindividuels, les travailleursindépendants
et les micro-organisations et entreprises. Elle affecte leur
capacité a accéder aux programmes d‘aide et a assurer
les flux de trésorerie nécessaires pour résister aux crises
telles que la pandémie de COVID-19. La pandémie a
également mis en lumiére les inégalités existantes
en matiére de rémunération, d'accés aux prestations
sociales et économiques (par exemple, les pensions, 4.
la garde des enfants, les allocations de chémage et
l'accés aux soins de santé) et d’accés aux ressources
telles que les infrastructures numériques ou le capital
social. Linterruption des activités en raison de la crise a
conduit a des difficultés économiques plus importantes
pour les femmes, qui travaillent généralement dans
des emplois plus précaires et moins bien rémunérés
que les hommes. En outre, les confinements successifs
ont accru l'exposition des femmes a la violence basée
sur le genre, y compris la violence, le harcélement et la
discrimination en ligne. Par conséquent, le secteur de
la culture est aujourd’hui moins égalitaire et diversifié
gu'auparavant, les inégalités préexistantes ayant été

exacerbées dans I'ensemble de I'écosystéme culturel.

Essor de la collaboration et renforcement de la
solidarité sectorielle. La pandémie de COVID-19 a
amené des parties prenantes distinctes du secteur de la
culture atravailler ensemble avec un nouveau sentiment
d'urgence autour d'objectifs communs. Il existe de
nombreux exemples d'organisations culturelles qui
plaidentconjointementauprésdesgouvernementspour
obtenir des investissements et un soutien ; de grandes

organisations culturelles et d'artistes établis qui tendent

la main et offrent un soutien aux artistes indépendants
et émergents ; ou encore de la création de plateformes
d’échange de connaissances afin de faciliter le partage
d'informations sur les mécanismes d‘adaptation, les
tactiques et les stratégies pour faire face a la pandémie.
Il existe également des exemples d'artistes et de
professionnels de la culture qui s'organisent de maniére
indépendante pour partager des connaissances, des
tactiques de survie et s'exprimer collectivement en
réponse a la négligence qu'ils percoivent de la part des
gouvernements et de la société civile. Ces différentes
modalités de collaboration, tout en soulignant les
défis structurels auxquels est confronté le secteur de
la culture, ont permis non seulement de redynamiser
la solidarité au sein du secteur, mais également de
faconner une vision commune du role et de la valeur de

la culture pour les sociétés.

Accélération de Il'adoption de pratiques et
technologies numériques. La pandémie a accéléré la
transformation numérique dans de nombreuses filiéres
du secteur de la culture, méme si I'accés aux ressources
numériques demeure inégal. Bien que les nouvelles
technologies aient augmenté la portée et la pertinence
de certaines parties de l'écosystéme culturel, elles
peuvent également constituer une menace pour la
viabilité d’autres parties de I'écosysteme, en particulier
en l'absence de politiques et de mécanismes de
soutien éclairés et efficaces permettant a I'ensemble
de I'écosysteme culturel de tirer parti des opportunités
offertes par Iévolution rapide des nouvelles

technologies.

Adaptation des pratiques et des modéles
stratégiques, opérationnels et commerciaux tout
au long de la chaine de valeur. Les organisations, les
artistes et les professionnels de la culture ont réinventé
la facon dont ils créent, produisent et distribuent
les contenus culturels et créatifs, et beaucoup
s'interrogent maintenant sur la viabilité a long terme
des modéles et pratiques antérieurs a la pandémie.
Il s'agit d'un moment d’hyper-innovation, avec une

nouvelle génération d'approches a la production
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Figure 1:

Cinq domaines d’intervention clés pour accélérer la relance aprés la pandémie de COVID-19 et

soutenir le développement d’un secteur culturel prospére et résilient

&
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durable

Etablir un soutien
fondé sur des données
probantes pour la
reprise, la croissance et la
contribution du secteur
culturel au développement
durable a long terme

Tirer parti des nouvelles
technologies afin de soutenir
l'innovation et promouvoir la

diversité des expressions culturelles

et a la consommation d'expressions culturelles qui

incluent entre autres l'utilisation de la chaine de

blocs ("blockchain”), de technologies immersives et
interactives et d’'approches de plus en plus transversales
(transdisciplinaires et transmédiatiques) a la création.
Néanmoins, I'engouement pour une telle progression
technologique, créative et novatrice doit étre tempéré

par les inégalités que cette progression peut introduire

ou exacerber.

Une évaluation approfondie de ces tendances met en lumiére

la nécessité de stimuler un changement structurel dans le

secteur de la culture pour assurer sa viabilité et sa durabilité a

long terme. Ce rapport présente un cadre d'intervention et de

domaines prioritaires (voir Figure 1 ci-dessous) qui pourraient

contribuer a soutenir la relance du secteur de la culture

alors que le monde émerge de la pandémie de COVID-19,

tout en positionnant le secteur afin qu'il puisse jouer un

role fondamental dans le renouveau social et économique

et dans la construction d’'un avenir durable conformément

aux aspirations du Programme de développement durable a

I'horizon 2030 des Nations Unies.

Garantir le statut socio-économique des artistes
et des professionnels de la culture a la suite de
la pandémie. La survie économique immeédiate
des artistes et des professionnels de la culture est
en jeu a court terme. A moyen et a long terme, les
lecons tirées de la pandémie pourraient inspirer une
transformation sectorielle systématique, notamment
en garantissant des conditions de travail plus stables,
en améliorant les protections sociales et économiques,
en assurant une rémunération équitable, en réduisant
les obstacles a la mobilité, en protégeant la liberté
d'expression artistique et en assurant des opportunités
de développement des compétences et de carriere. Ces
efforts devraient étre accompagnés par des politiques,
des cadres réglementaires et des initiatives appropriés
pour promouvoir et protéger la condition des artistes

et des professionnels de la culture, conformément aux

RESUME

dispositions des instruments normatifs pertinents, y
compris la Recommandation de I'UNESCO de 1980
relative a la condition de l'artiste et la Convention de
2005 sur la protection et la promotion de la diversité
des expressions culturelles. Ce rapport met également
en lumiere la nécessité de protéger et garantir les droits
culturels pour tous, notamment face a lI'impact néfaste

de la pandémie de COVID-19 sur la liberté artistique.

Etablir un soutien fondé sur des données probantes
pour la relance et la croissance du secteur de la
culture, ainsi que pour assurer sa contribution au
développement durable a long terme. La pandémie
de COVID-19 a mis en évidence des lacunes majeures
dans les données relatives au secteur de la culture,
notamment concernant les artistes et les professionnels
de la culture, les redevances et le droit d'auteur, les
données sur l'emploi, les contributions exactes de
la culture au PIB et les modes de consommation
d'expressions culturelles du public. Elle a également
révélé un manque systémique de données ventilées
par sexe, ainsi qu'un déséquilibre dans la disponibilité
des données dans différentes régions, avec des lacunes
plus importantes dans la région des Etats arabes et
en Afrique. Létablissement de méthodologies et de
plateformes partagées peut faciliter les efforts de
production, de collecte, d’harmonisation et de synthése
des données auprés d'un large éventail de parties
prenantes et contribuer a soutenir la prise de décisions
fondées sur des données probantes. Une meilleure
collecte et une transparence accrue des données
peuvent également aider a mieux démontrer I'impact
de la culture sur un large éventail de retombées, y
compris la réalisation des Objectifs de développement
durable (ODD) des Nations Unies, permettant ainsi au
secteur et a ses partenaires de ne pas se limiter a des
indicateurs économiques purs pour mesurer I'impact
de la culture, et plutét de présenter une proposition de
valeur globale du secteur. Lamélioration des capacités
sur le terrain aux niveaux local et national pour recueillir
et consolider les données sur le secteur de la culture est

donc prioritaire.

3.

Tirer parti des nouvelles technologies afin de
soutenir l'innovation et promouvoir la diversité
des expressions culturelles. Alors que le secteur de
la culture se remet des impacts de la pandémie de
COVID-19, il seraessentiel de comblerlefossé numérique
par des approches participatives et intersectorielles
pour maintenir et promouvoir un secteur de la culture
diversifié, dynamique et inclusif. L'égalité d'acces et de
participation a la transition numérique mondiale sera
essentielle pour protéger la diversité des expressions
culturelles. Afin d'accélérer la relance et de s'assurer
que l'ensemble du secteur de la culture bénéficie
de cette transition technologique, il sera nécessaire
d’intervenir pour combler la fracture numérique, non
seulement en ce qui concerne l'accés a Internet et
aux infrastructures digitales, mais aussi en matiere
d'alphabétisation numérique et de développement
des compétences. |l faudra également entreprendre
des initiatives afin de combler les écarts importants
dans les revenus tirés des technologies numériques.
Ce processus nécessitera le développement de
politiques publiques ciblées visant a mettre a profit les
opportunités offertes par les technologies numériques
pour la consommation et la distribution de la culture.
Il sera également important de soutenir la coopération
dans la production de contenus culturels, ainsi que
I'adoption de réglementations et la mise en ceuvre de
mesures pour assurer une rémunération équitable et
promouvoir des contenus divers et locaux, y compris
grace a des législations adaptées sur le droit d'auteur et

la propriété intellectuelle.

Repenser les politiques culturelles et promouvoir
la collaboration et la participation sectorielles,
en s’‘appuyant sur une solidarité et des échanges
accrus. |l est de plus en plus nécessaire d'élaborer une
approche cohérente au secteur de la culture a I'échelle
de I'écosystéme. Avec le soutien des autorités publiques,
de la société civile et du secteur privé, les organisations
culturelles et les professionnels de la culture peuvent
renforcer davantage leur valeur collective et leur résilience
en mettant en commun leurs connaissances, ressources

et financements, et en sengageant auprés de toute la
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diversité des artistes et d'autres parties prenantes de
I'écosystéme culturel. Cette dynamique de collaboration
donne naissance a des opportunités pour améliorer
les mécanismes de gouvernance participative et les
modeles de gestion a plus grande échelle, afin de créer un
écosysteme culturel plus durable, inclusif et résilient dans

son ensemble.

5. Formuler une nouvelle proposition
de valeur pour la culture en tant que
pilier d'un avenir social, économique et
environnemental plus résilient et durable.
La pandémie de COVID-19 a changé la facon dont
la culture est percue et estimée. Ce changement de
perception du public est l'occasion de redéfinir les
approches politiques relatives a la culture afin de
positionner celle-ci comme un bien public universel,
d’assurer l'accés a la participation culturelle pour
tous en tant que condition préalable a la dignité
humaine et au bien-étre, et de promouvoir la culture
comme un pilier pour la réalisation du Programme de
développement durable a I'horizon 2030. Les politiques
et les cadres réglementaires doivent veiller a ce que
le travail culturel informel ne soit pas marginalisé ou
négligé, et doivent également identifier des solutions
pour soutenir la transition vers le secteur formel par
des mesures incitatives concrétes. Les gouvernements
peuvent décider de soutenir le secteur de la culture en
tant que moteur créatif pouvant introduire de nouvelles
idées, technologies et méthodes qui renforcent les
communautés, donnent de l'espoir et catalysent notre
renouvellement collectif, ainsi qu'en tant qu'outil pour
renforcer la résilience des communautés face aux crises

futures.

L'enjeu ne se limite pas simplement a la relance du secteur. La
diversité culturelle et la diversité des expressions culturelles
- qui sont d'une importance cruciale pour notre patrimoine
individuel et collectif, notre richesse créative, la cohésion
sociale de nos communautés et la reprise économique
- sont en jeu. La pandémie de COVID-19 a précipité
une situation d'urgence pour le secteur de la culture. La

fermeture des musées, des institutions et lieux culturels, la

limitation des festivals, des concerts et des cérémonies, la
dégradation des conditions socio-économiques des artistes
et des professionnels de la culture et l'accélération de la
numérisation du secteur ont plongé la culture dans un état
d'incertitude préoccupant. Ces événements menacent
notamment la capacité des créateurs et des praticiens
indépendants, qui sont les pierres angulaires de la diversité

culturelle, a continuer d'ceuvre dans le secteur.

Plus de deux ans apreés le début de la pandémie de COVID-19,
il est essentiel d'évaluer son impact socio-économique,
de réfléchir aux défis et opportunités quelle a créés et de
déterminer comment soutenir la relance durable du secteur
de la culture. Ce rapport fournit un apercu de l'impact de la
pandémie de COVID-19 sur le secteur de la culture et esquisse
une feuille de route basée sur le principe selon lequel la
culture devrait étre au coeur d'un nouveau paradigme de

développement socio-économique.

INTRODUCTION

INTRODUCTION

La pandémie de COVID-19 a eu un impact dévastateur sur
les vies et les moyens de subsistance dans le monde entier.
Elle a entrainé un lourd bilan humain et soulevé des défis
sans précédent pour la santé publique, la continuité de la vie
quotidienne et le monde du travail. Cette période de crise a
obligé tout le monde - des gouvernements aux individus - a

réévaluer et recadrer notre fagon de vivre.

La pandémie nous a également poussés a réfléchir a ce
que nous considérons comme étant important et a revoir
nos priorités. Pour de nombreuses personnes, la culture a
fourni une source de connexion et de réconfort durant cette
période, et a été particulierement regrettée pendant les
différentes étapes du confinement. Le secteur de la culture a

fait preuve d'une énorme résilience et d'une grande capacité

d’innovation, en s'adaptant sur I'ensemble de la chaine de

valeur, de la création des expressions culturelles a la maniere

dont elles sont distribuées et consommées par le public.

Pourtant, le secteur de la culture a été parmi les premiers
secteurs a fermer ses portes et a connu un déclin parmi
les plus prononcés pendant la pandémie. La résurgence
de la COVID-19 due a I'émergence du variant "Omicron" a
la fin de 2021 a aggravé davantage la crise et entrainé une
nouvelle période d'incertitude pour le secteur de la culture.
Malgré les défis actuels, le secteur de la culture a démontré
qu'il peut jouer un réle central dans le renouveau social et
économique dans toutes les régions du monde. Cependant,
afin d'exploiter pleinement son potentiel, il est essentiel de
combattre les inégalités et pallier aux failles systémiques qui

ont été exacerbées par la pandémie.
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Les études préliminaires sur limpact de la COVID-19
démontrent clairement que la pandémie a eu un impact
délétére sur la capacité des artistes a développer et a
soutenir leur pratique, et que cet impact était plus aigu pour
les artistes et les professionnels de la culture appartenant a
des groupes minoritaires ou marginalisés. Les femmes ont
été particulierement affectées en raison des inégalités de
genre existantes et des écarts de rémunération, ainsi que
du fardeau accru que représente le travail domestique non-
rémunéré. Pourtant, de nombreux artistes et professionnels
de la culture de tous horizons ont trouvé des moyens
innovants de surmonter la crise et ont posé les bases pour

mieux reconstruire le secteur et repenser sa gouvernance.

Des cadres de gouvernance et d’investissement efficaces
peuvent tirer parti des innovations qui ont émergé
pendant la pandémie pour s’assurer que les artistes, les
organisations culturelles et I'écosystéme culturel au sens
large prospérent au profit de toute la société. Le moment
est venu d'instaurer un nouveau paradigme qui valorise
les artistes, les professionnels de la culture et les diverses
expressions culturelles en tant que parties intégrantes de
sociétés saines, et qui reconnait la culture en tant que bien
public mondial. La culture, dans toute sa diversité, est un
socle sur lequel nous pouvons reconstruire les fondements

d’un avenir durable et inclusif.

Les anciens cadres politiques et modeéles d'investissement
pour la culture ont été confrontés a des obstacles qui
les ont empéchés de fournir un modéle durable pour
I'écosystéme culturel. Larrivée de la COVID-19 a exacerbé
ces difficultés. Les tentatives de "sauvegarde" de la culture
par le biais de financements d’urgence ont apporté un
soulagement temporaire, mais ont également démontré la
sous-estimation systémique de la valeur du secteur en tant
que source de cohésion sociale, de bien-étre, de croissance
et de résilience. En effet, la culture peut étre considérée en
tant que clé de voUte pour le développement de sociétés
durables qui mettent en avant le bien-étre, l'inclusion et la

prospérité.

L'UNESCO, en tant que seule agence des Nations Unies
ayant un mandat spécifique dans le domaine de la culture,
a la responsabilité essentielle de réunir les parties prenantes
dans les différents domaines politiques, en rassemblant les
décideurs politiques, les experts et les professionnels afin
de capitaliser sur la puissance de ses instruments normatifs
et réglementaires pour stimuler une réflexion globale sur
I'avenir du secteur. De son coté, le département de la Culture
et du Tourisme - Abou Dhabi (DCT) stimule la croissance
durable des écosystemes culturels et touristiques d’Abou
Dhabi, qui alimentent le bien-étre social et le progres
économique et font progresser la vision de I'émirat en tant

que capitale culturelle mondiale, inclusive et durable.

C’est pourquoi 'UNESCO et DCT se sont alliés pour élaborer
la premiere analyse mondiale de I'impact de la pandémie de
COVID-19 dans tous les domaines culturels depuis mars 2020,
afin d'identifier les grandes tendances qui redéfinissent le
secteur et d'esquisser des orientations pour son renouveau.
Utilisant les données de plus de 100 rapports sectoriels et de
40 entretiens avec des experts, ce rapport met en lumiere des
exemples innovants de politiques et de mesures mises en
ceuvre pour soutenir le secteur culturel pendant la pandémie
et soutient que cette crise offre une occasion unique de

redéfinir la fagon dont la culture est percue et donc soutenue.

Saisir I'élan mondial pour repositionner la
culture dans les politiques publiques

Limpact considérable de la pandémie de COVID-19 a
suscité une plus grande reconnaissance de la valeur de
la culture. En 2020, la culture a été incluse pour la premiére
fois dans les discussions politiques du G20, alors que les
ministres de la Culture se sont réunis sous la présidence
de I'Arabie saoudite. Il a également été possible d'observer
une reconnaissance croissante du potentiel économique
de la culture par les banques internationales et régionales
de développement, en particulier en ce qui concerne
les secteurs culturels et créatifs et le tourisme culturel lié
au patrimoine et aux musées. Les conséquences de la
pandémie ont clairement souligné I'importance de renforcer

le dialogue politique mondial sur la culture pour faire face

INTRODUCTION

aux défis de longue date, stimuler la relance du secteur et
repenser sa gouvernance pour assurer sa résilience dans
le futur. Limpact de la pandémie a également souligné
la nécessité de régénérer les fondements des discussions
multilatérales en mettant I'accent sur la culture en tant que
bien public mondial, et a souligné la nécessité d'établir un
forum international permanent pour débattre des questions

culturelles.

Tirant les lecons de la pandémie, les gouvernements
peuvent choisir de soutenir I'évolution du secteur de
la culture vers des modéles plus résilients, durables
et inclusifs, faisant écho a la vision du Programme de
développement durable a I’horizon 2030 des Nations
Unies. Des modeles de gouvernance multiniveaux seront
essentiels dans ce processus, les gouvernements locaux
jouant un réle particulierement important. Les approches
participatives devraient sous-tendre le développement, la
mise en ceuvre et le suivi des politiques culturelles, et garantir

la participation pleine et active de la société civile.

Le secteur pourrait bénéficier a I'avenir d’'une intégration
plus solide de la culture dans I'ensemble des politiques
publiques. La pandémie a mis en évidence et, dans une
certaine mesure, amplifié les défis du développement
mondial, notamment les inégalités sociales et économiques,
tout en redéfinissant les priorités publiques et privées. A ce
moment charniére, il est essentiel de reconnaitre le potentiel
du secteur de la culture pour nourrir le renouvellement et la
transformation des sociétés ainsi que la réalisation de tous les
objectifs de développement durable, y compris I'éducation,

la santé et le bien-étre.

Ce rapport sappuie sur les fondations établies par les
précédentes éditions du Sommet de la culture d’Abou Dhabi
et la Conférence intergouvernementale de Stockholm sur
les politiques culturelles pour le développement de 1998.
Il intervient 40 ans aprés la premiére Conférence mondiale
sur les politiques culturelles "MONDIACULT", qui s'était
tenue a Mexico en 1982. Ce rapport réaffirme l'importance
d'une perspective globale pour guider le développement

des politiques culturelles et ouvre la voie a la 5¢ édition du

Sommet de la culture d’Abou Dhabi en mai 2022 ainsi qu’a
la Conférence mondiale de I'UNESCO sur les politiques
culturelles et le développement durable - MONDIACULT
2022 en septembre 2022.

Une vision globale et holistique

Ce rapport vise avant tout a fournir une vision stratégique
des principaux domaines a aborder au niveau politique afin
de reconstruire un secteur de la culture plus fort. Il vise a
alimenter le dialogue, la réflexion et la prise de décision en
esquissant une feuille de route pour accélérer la relance du
secteur et, surtout, soutenir le développement d'un secteur

culturel diversifié, prospére et résilient.

Le chapitre 1 présente brievement les principales
conséquences mondiales de la pandémie de COVID-19 et
identifie la maniére dont ces conséquences ont affecté le
secteur de la culture. Lampleur du déclin économique du
secteur de la culture est examinée et contextualisée dans les

différentes régions et les différents sous-secteurs culturels.

Le chapitre 2 analyse les cing tendances clés qui
caractérisent la maniére dont le secteur culturel a réagi aux
conséquences de la COVID-19. Ces tendances apportent
une structure a la vaste gamme de facteurs et d'actions qui
ont fait la différence entre les organisations et les praticiens
culturels qui ont éprouvé des difficultés face a la pandémie
et ceux qui ont été en mesure d'exploiter les opportunités

émergentes.

Le chapitre 3 présente cing domaines d'intervention
clés pour accélérer la relance du secteur et promouvoir le
développement d'un écosysteme culturel diversifié, prospére
et résilient en tant que fondement du développement
durable. Ce chapitre soutient qu'un effort engagé et
holistique est nécessaire tout au long de la chaine de valeur,
avec des initiatives pour capitaliser sur la numérisation,
améliorer la collecte et I'analyse de données afin d’éclairer
la prise de décision, remodeler la gouvernance de la culture
et promouvoir la collaboration, améliorer le statut socio-

économique des artistes et des professionnels de la culture
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de toutes origines, et intégrer la culture dans les politiques de

développement pour assurer un avenir résilient et durable.

Tout au long du rapport, une voix est donnée a un
éventail d'acteurs du secteur de la culture issus de régions
géographiques et de sous-secteurs culturels divers. Leurs
contributions et leurs réflexions collectives guident I'analyse
et fournissent des perspectives personnelles qui éclairent
et illustrent les données. De plus amples informations sur la
méthodologie de recherche a méthodes mixtes utilisée dans

I'élaboration de ce rapport sont disponibles en annexe.
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LES IMPACTS MAJEURS ET ASYMETRIQUES
DE LA PANDEMIE DE COVID-19 SURLE
SECTEUR DE LA CULTURE

Bait Al Oud, Abu Dhabi © DCT Ab

La pandémie de COVID-19 a affecté tous les processus et
activités du secteur de la culture, y compris la création, la
production et la distribution d'expressions culturelles et
I'acces a celles-ci, ainsi que la préservation et la promotion du
patrimoine culturel et I'accés a celui-ci. Cependant, en raison

de la diversité du secteur de la culture, qui varie énormément

selon les domaines, les régions et les types d’acteurs, cet
impact n‘a pas été uniforme. Ce chapitre examine I'éventail
de conséquences sociales et économiques qua eue la
pandémie de COVID-19 sur le secteur de la culture et identifie

les principaux domaines d'impact

Figure 2: Les principales conséquences de la pandémie et leurs impacts sur le secteur de la culture

CONSEQUENCES DE LA
PANDEMIE DE COVID-19

Important déclin économique
Restrictions sur les activités en

personne
Limitations de la mobilité
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Chapitre 1: Les impacts majeurs et asymétriques de la pandémie de covid-19 sur le secteur de la culture

En plus de son impact catastrophique sur la santé publique,
la pandémie de COVID-19 a également causé un net déclin
économique, des restrictions sur les activités en personne
et des limitations sur la mobilité®. Le PIB mondial a chuté au
cours des premier et deuxieme trimestres de 2020, reflétant
un ralentissement considérable de l'activité économique. Les
données de la Banque mondiale indiquent que la pandémie
a réduit la croissance économique mondiale de 3,4% en 2020,
malgré des prévisions de croissance de 3,3% au début de 'année*.
La pandémie a notamment entrainé des difficultés liées aux
chaines d'approvisionnement et une baisse de la consommation
en raison d’'une inflation élevée et d'une augmentation des couts,

ainsi gu'une explosion de la dette publique.

Depuis la fin de 2019, les activités en personne a travers le
monde ont été limitées par des mesures visant a réduire la

propagation du virus, telles que la fermeture des écoles

Figure 3: Variation des mesures globales de confinement®

Source: Suivi des réponses gouvernementales au COVID-19 d’Oxford Economic
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La fermeture des transports publics, l'obligation de rester a
domicile et les restrictions sur les voyages internationaux
-y compris les exigences en matiére de vaccination et de
dépistage ainsi que les interdictions de déplacement — ont
fortement limité la mobilité au sein des communautés et
des pays, ainsi qu'au-dela des frontiéres nationales. Ces
restrictions ont affecté de nombreux domaines d’activité
dans le secteur de la culture, entravant les modalités
traditionnelles de transmission du patrimoine vivant et

limitant fortement le tourisme culturel, y compris les visites

et des lieux de travail, les restrictions sur la taille des
rassemblements, les mesures de dépistage et de vaccination
et les procédures d'identification des cas contacts. Ces
mesures ont eu un impact profond sur les entreprises et
la société en général, modifiant non seulement la facon
dont les personnes travaillent — tel que démontré par
l'augmentation du nombre de personnes qui travaillent
a domicile - mais aussi la facon dont et les lieux ou et les
lieux ou ils se réunissent. Pendant certaines périodes, dans
certains pays, les gens ont été confinés a domicile, tandis
que les restaurants, les théatres, les musées, les événements
sportifs, les cinémas et les commerces non essentiels ont été
temporairement fermés ou ont été amenés a fonctionner a
capacité limitée. Si la rigueur et la durée de ces mesures ont
varié d’un pays a l'autre, la vie n'est revenue a la normale dans
aucune région au moment de la rédaction du présent rapport
et des restrictions importantes demeurent en place dans de

nombreux pays (Figure 3).

Singapour
Ouganda
e Brézil
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de musées et de sites du patrimoine, et la participation a
des événements et festivals en personne. Selon les données
de I'Organisation mondiale du tourisme des Nations Unies
(OMT), les destinations du monde entier ont accueilli un
milliard d‘arrivées internationales en moins en 2020 par
rapport a 20196, Les scénarios de 'OMT prévoient que les
arrivées internationales de touristes pourraient augmenter
de 30 a 78% en 2022 par rapport a 2021, aprés une baisse
de 71% en 2021 par rapport a 2020. Toutefois, ce taux serait

encore inférieur de 50 a 63% aux niveaux pré-pandémiques’.
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La culture au temps de COVID-19: Résilience, relance et renouveau

1.LES CONSEQUENCES DE LA PANDEMIE SUR LE SECTEUR DE LA CULTURE

1.1 Impact économique disproportionné et inégal

dans le secteur de la culture

Les conséquences socio-économiques de la pandémie
ont eu un impact disproportionné sur le secteur de la
culture, qui a connu un déclin plus marqué que la quasi-
totalité des autres secteurs, bien que les effets aient
été ressentis de maniéere inégale selon les régions et les

domaines.

L ‘impact économique de la pandémie sur le secteur de la
culture est illustré par le déclin de sa valeur ajoutée brute
(VAB), qui offre un indicateur pertinent permettant de
comparer le secteur a d'autres, ainsi que les régions entre
elles. En 2020, la VAB totale de l'économie mondiale a
diminué de 3%. Au cours de la méme période, la VAB totale

du secteur de la culture a diminué de 8%. Seul le secteur de

I'hébergement et de la restauration affiche une baisse de VAB

plus importante®.

Pour bien comprendre lI'impact de la pandémie sur le secteur
de la culture, il est toutefois essentiel de ventiler ces données
par région et sous-secteur. Par exemple, les sous-secteurs
culturels les plus touchés par la pandémie, a savoir ceux
qui dépendent fortement des expériences en personne
(patrimoine culturel et naturel, arts de la scéne et célébrations,
arts visuels et artisanat), ont connu une baisse de 25% de leur
VAB, soit plus du double de la moyenne du secteur (Figure 4)
et presque identique au déclin du secteur de I'hébergement
et de la restauration®. D'autre part, certains secteurs offrant
des expériences culturelles a domicile, notamment l'industrie
de diffusion en continu ("streaming") ou l'industrie du jeu
vidéo, ont bénéficié des mesures de confinement et ont

connu une croissance importante'.

Figure 4: Variation en pourcentage de la VAB par secteur dans le monde en 2020 par rapport a 2019

Source: VBA du secteur, Oxford Economics (consulté en octobre 2021)
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Chapitre 1: Les impacts majeurs et asymétriques de la pandémie de covid-19 sur le secteur de la culture

Limpact de la pandémie sur la culture a été ressenti
différemment d’une région a l'autre. Sil'on s'en tient au déclin
de la VAB du secteur de la culture, la région la plus touchée a
été 'Amérique latine et les Caraibes, qui a connu un déclin de
13% en 2020. Si les livres et la presse, ainsi que I'audiovisuel
et les médias interactifs sont exclus des données, le secteur
de la culture en Amérique du Nord et en Europe a enregistré
une chute vertigineuse de sa VAB de 30%. La VAB totale du
secteur de la culture en Afrique a progressé de 7,5% en 2020,
mais cette croissance a été portée en grande partie par les
livres, la presse, l'audiovisuel et les médias interactifs, qui ont
été moins touchés par la pandémie. Si ces sous-secteurs sont
exclus des données