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تحقيق رؤيتنا
Visionنواصل
in motion

Chairman’s Foreword

In 2023 our vision propelled us forward to achieve moments of lasting 
impact. Collectively, we continue to advance our ambitious cultural, 
social, and economic goals at local, regional, and global levels – to 
elevate Abu Dhabi as a cultural and tourism destination,  enrich the 
visitor experience and improve quality of life for residents.  Thank you to 
everyone for being part of our journey. 

As we promote, protect and progress Abu Dhabi as destination for all, 
we ensure that culture is at the heart of all we do. 

As we continue to see our vision in motion across Abu Dhabi, Al Ain and 
Al Dhafra, two moments that encapsulate 2023 were the inauguration 
of a new visitor centre on Sir Bani Yas Island, and the reopening of 
Delma Island’s museum. A former merchant’s home, Delma Museum 
pays tribute to our ancestors and the era of pearl trading – a pillar of 
our maritime legacy.

Visitors to Sir Bani Yas Island’s archaeological sites can discover life 
as it was in the Neolithic Period (8000-4000 BCE), when the area was 
used as a shelter for seafarers and traders. It brings to life thousands 
of years of history, grounding us in our endeavours to build, grow and 
sustainably innovate as a globally recognised destination for culture 
and tourism.

ــق  ــازات وتوثي ــد مــن الإنج ــق المزي ــى تحقي ــزم عل ــا الع ــا رؤيتن ــام 2023، ألهمتن فــي ع
العديــد مــن اللحظــات الخالــدة. ولا زلنــا نواصــل بشــكل جماعــي تعزيــز أهدافنــا الثقافيــة 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة الطموحــة محليــاً وإقليميــاً وعالميــاً للارتقــاء بمكانة أبوظبي 

كوجهــة ثقافيــة وـــياحية، وإثــراء تجربــة الزاـــر وتحـــين نوعيــة الحيــاة للمقيميــن.

ــا فــي تحقيــق هــذه النجاحــات وكان جــزءاً  ــا، أود أن أشــكر جميــع مــن ـــاهم معن وهن
فــاعلًا مــن رحلتنــا ومـــيرة عملنــا

وبينمــا نعمــل علــى تمكيــن وصــون والارتقــاء بمكانــة أبوظبــي كوجهــة مفضلــة أولــى 
للجميــع، فإننــا نؤكــد أنّ الثقافــة فــي صميــم كلّ مــا نقــوم بــه

وبينمــا نواصــل حاليــاً العمــل علــى تحقيــق مـــتهدفات خططنــا فــي جميــع أنحــاء مدينة 
أبوظبــي ومنطقتــي العيــن والظفــرة، فــإن لحظتيــن مهمتيــن تلخصــان عــام 2023 همــا 
ــرة  ــاح متحــف جزي ــر بنــي يــاس، وإعــادة افتت ــرة صي ــزوار فــي جزي ــد لل ــاح مركــز جدي افتت
دلمــا  الــذي كان فــي الـــابق منــزلًا ومقــراً لإدارة الأنشــطة التجاريــة لتاجــر لؤلــؤ، وهــو 
ــم ثقافــي يُشــارك فــي ـــرد قصــة أبوظبــي ومشــاركتها مــع العالــم، اعتــزازاً  اليــوم معلل
ــن يرغــب  ــزة ومُلهمــة لــكل مل بهويتنــا الوطنيــة وإثــراءً لمواقعنــا التاريخيــة كوجهــة متميي

فــي معرفــة المزيــد عــن تاريــخ أبوظبــي الغنــي

يمكــن لــزوار مواقــع التــراث الثقافــي فــي جزيــرة صيــر بنــي يــاس التعــرف علــى أنمــاط 
الحيــاة التــي كانــت ـــاـدةً فــي بلادنــا فــي العصــر الحجــري الحديــث )8000-4000 قبــل 
المــيلاد(، عندمــا كانــت المنطقــة ملجــأ للبحــارة والتجــار. إن مواقعنــا الثقافيــة تـــتعيد 
حكايــات آلاف الـــنين، وتضيــف إلــى مـــاعينا للتمكيــن والنمــو المـــتدام لأبوظبــي 

كوجهــة عالميــة للثقافــة والـــياحة
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That legacy lives on, as we harness our cultural DNA by sharing the 
traditions, customs and crafts that constitute Abu Dhabi’s unique 
heritage. In 2023, this included an emphasis on modern heritage. In 
July we announced the immediate protection of more than 60 modern 
heritage sites, from the Cultural Foundation in Abu Dhabi to the old gold 
souk in Al Ain.

We also celebrated UNESCO’s inscription of the know-how, skills and 
practices involved in Harees – the region’s traditional meal of wheat 
grain, meat, and ghee – on its Representative List of the Cultural 
Heritage of Humanity.

Emirati culture is not merely to be protected and preserved, but a living 
identity that we share with the world, with our cultural and tourism 
experiences increasingly interconnected. Major successes in 2023 
included the inaugural Manar Abu Dhabi light art exhibition, the launch 
of the Public Art Abu Dhabi initiative, and the opening of the Abrahamic 
Family House. 

We welcomed 1.5 million people to our wide range of events, establishing 
Abu Dhabi as a year-round entertainment hub. This included shows by 
international comedians to stadium-filling concerts and moments in the 
global sporting calendar, which were broadcast to the world.

Our rapidly growing business events sector saw a robust 44% increase 
in the number of Meetings, Incentives, Conferences and Events (MICE) 
gatherings and a 50% increase in MICE visitors. This was enabled 
by our Abu Dhabi Convention and Exhibition Bureau team through 
touchpoints including the Abu Dhabi Business Events Forum and Abu 
Dhabi Travel & Tourism Week.

While the world takes notice of landmark events, from UFC championship 
bouts to the Formula 1 Etihad Airways Abu Dhabi Grand Prix, we’ve also 
committed to attaining excellence at every level and touchpoint of the 
visitor experience, including training tourism employees in high-quality 
service that continues the long tradition of authentic Emirati hospitality.
These initiatives include the Tourism Youth Summer Camp for Emirati 
students; the inaugural Emirati Hospitality Ambassadors Forum, 

showcasing home-grown talent; the Tourist Guide Training and Licensing 
Programme, which ensures that licensed guides can effectively present 
the emirate’s culture and sites to visitors; and the Hayyak: Welcome to 
Abu Dhabi workshops for hospitality and tourism employees

We continued to actively promote the beautiful Arabic language at 
home and abroad, with our Abu Dhabi Arabic Language Centre hosting 
vibrant book fairs and festivals, awarding prestigious literary prizes and 
organising the 11th GCC Heritage & Oral History Conference.

Thanks to the collective determination and talent of our employees and 
stakeholders, we are collaborating to ensure our future success with 
one goal: to protect, promote and progress Abu Dhabi’s culture and 
tourism sectors.

Our vision enables us to continue to thrive now and in the years to 
come. The successes of 2023 underpin a refreshed tourism strategy 
with even more ambitious targets to be met by 2030.

2023 also saw us move closer to opening a new chapter in the Saadiyat 
Cultural District story which is  rapidly evolving into  one of the world’s 
greatest concentrations of globally relevant cultural institutions – and 
cultural-led transformation will remain at the heart of Abu Dhabi’s vision 
to enrich lives. This journey continues and collectively we will thrive.

We will innovate and dream big together.

H.E. Mohamed Khalifa Al Mubarak
Chairman 
Department of Culture & Tourism - Abu Dhabi

Chairman's Foreword
قطاع الثقافة

ولا يــزال إرثنــا الثقافــي حيًــا، حيــث نعمــل علــى مشــاركة تقاليدنــا وعاداتنــا وحرفنــا 
اليدويــة التــي تشــكل تــراث أبوظبــي الفريــد. ففــي عــام 2023، لــم نكتــفِ بترميــم 
وحمايــة مواقعنــا الأثريــة ومبانينــا التاريخيــة القديمــة، بــل ركّزنــا علــى التــراث العمرانــي 
الحديــث. حيــثُ أعلنّــا فــي شــهر يوليــو، عــن إجــراءات الحفــاظ الفــوري علــى أكثــر مــن 60 
ــدءًا مــن المجمّــع الثقافــي فــي أبوظبــي وحتــى ـــوق الذهــب  ــا، ب ــا حديثً ــا تراثيً موقعً

القديــم فــي العيــن.

واحتفلنــا أيضًــا بــإدراج اليونـــكو "الهريــس" الأكلــة الشــعبية التقليديــة فــي دولــة 
الإمــارات ضمــن القاـمــة التمثيليــة للتــراث الثقافــي غيــر المــادي لليونـــكو.

ايــة الثقافــة الإماراتيــة والحفــاظ عليهــا فحـــب، بــل علينــا أن نعتــز بهــا ونعمــل علــى 
إبرازهــا وتـــليط الضــوء عليهــا كعنصــر محــوري مــن عناصــر هويتنــا الأصيلــة التــي 
نتقاـــمها مــع العالــم، مــع الدمــج المـــتمر لتجاربنــا الثقافيــة والـــياحية بشــكل 
متزايــد. وشــملت النجاحــات الكبــرى فــي عــام 2023 افتتــاح معــرض منــار أبوظبــي 
للفنــون المرـيــة والضوـيــة، وإطلاق مبــادرة الفــن العــام أبوظبــي، وافتتــاح بيــت 

العاـلــة الإبراهيميــة

لقــد رحبنــا بـــ 1.5 مليــون زاـــر لفعالياتنــا المتنوعــة، ممــا جعــل أبوظبــي مركــزًا للترفيــه 
العــام. وشــمل ذلــك عروضــاً لممثليــن كوميدييــن عالمييــن وحــفلات  علــى مــدار 
ــدة  ــا الراـــخة ضمــن أجن ــات لهــا مكانته ــة ب ــات ومنافـــات رياضي موـــيقية وفعالي

ــم ــر العال ــا مباشــرة عب ــم بثه ــي ت ــة، والت ــة العالمي ــات الرياضي الفعالي

شــهد قطــاع فعاليــات الأعمــال ـــريع النمــو لدينــا زيــادة قويــة بنـــبة 44% فــي عــدد 
فعاليــات الاجتماعــات والحوافــز والمؤتمــرات والفعاليــات )MICE( وزيــادة بنـــبة %50 
فــي عــدد الــزوار لـــياحة الاجتماعــات والحوافــز. وقــد تــم تحقيــق ذلــك مــن خلال فريــق 
مكتــب أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض مــن خلال نقــاط الاتصــال والملتقيــات بمــا 

فيهــا منتــدى أبوظبــي لفعاليــات الأعمــال وأـــبوع أبوظبــي للـــفر والـــياحة

ــي" وحتــى  بينمــا نبهــر العالــم بفعالياتنــا التاريخيــة، بــدءًا مــن مباريــات بطولــة "يــو إف ـ
ـــباق جاـــزة الاتحــاد للطيــران الكبــرى للفورمــولا 1 فــي أبوظبــي، فإننــا ملتزمــون أيضًــا 
ــك  ــا فــي ذل ــر، بم ــة الزاـ ــل فــي تجرب ــى كل مـــتوى ونقطــة تمثي ــز عل ــق التمي بتحقي
تدريــب موظفــي الـــياحة فــي خدمــة المتعامليــن ومراكــز معلومــات الــزوار علــى 

مهــارات عاليــة الجــودة، انعكاـــاً لكــرم ضيافتنــا الأصيلــة.

وتشــمل هــذه المبــادرات "المخيــم الصيفــي: أجيــال الـــياحة" الــذي شــارك الشــباب 
الإماراتــي المعلومــات والفــرص التــي يتيحهــا قطــاع الـــياحة والضيافــة فــي أبوظبــي؛ 
المحليــة؛  المواهــب  عــرض  الــذي  الإماراتــي،  الضيافــة  لـــفراء  الأول  والملتقــى 
لهــم  وفّــر  الــذي  أبوظبــي،  الـــياحيين فــي  المرشــدين  تدريــب وترخيــص  وبرنامــج 

التدريــب النظــري والعملــي والأدوات الضروريــة للعمــل وفــق أعلــى المعاييــر الدوليــة 
ــاك": مرحبــا بــك فــي أبوظبــي لموظفــي  للإرشــاد الـــياحي؛ والبرنامــج التدريبــي "حيّ

ــة والـــياحة قطــاع الضياف

ولــم نغفــل عــن تمكيــن مكانــة لغتنــا الأم وتعزيزهــا، فقــد واصلنــا جهودنــا الترويجيــة 
للغــة العربيــة محليــاً وعالميــاً، مــن خلال تنظيــم مركــز أبوظبــي للغــة العربيــة لكبريــات 
معــارض الكتــب ذات المـــتوى العالمــي والمهرجانــات النابضــة بالحيــاة، والجواـــز 
زيــادة ملحوظــة فــي  2023 شــهدنا  العــام  المرموقــة عربيــاً وعالميــاً. فــي  الأدبيــة 
الفعاليــات المتخصصــة التــي أتاحــت فرصــة لإشــراك الشــباب  وتنميــة حــس القــراءة 

ــاب والنشــر. لديهــم، كمــا أـــهمت فــي ازدهــار صناعــة الكت

وبفضــل تصميمنــا الجماعــي وعزمنــا والمواهــب التــي يتمتــع بهــا موظفونا وشــركاؤنا، 
فإننــا نتعــاون لضمــان نجاحنــا المـــتقبلي بهــدف واحــد: حمايــة وتعزيز وتطويــر قطاعي 

الثقافــة والـــياحة فــي أبوظبي

ــي  ــة النمــو الآن وفــي الـــنوات القادمــة. فالنجاحــات الت ــى مواصل ــا عل ــا تحفزن رؤيتن
تحققــت فــي عــام 2023 تدعمهــا اـــتراتيجينا الـــياحية المحدّثــة مــع أهــداف أكثــر 

طموحًــا يتعيــن تحقيقهــا بحلــول عــام 2030.

شــهد عــام 2023 أيضًــا اقترابنــا مــن إنجــاز الفصــل الأكبــر مــن فصــول ترـــيخ بنيــة 
ومكانــة المنطقــة الثقافيــة فــي الـــعديات التــي تتطــور بـــرعة لتصبــح واحــدة مــن 
أكبــر تجمعــات المؤــــات الثقافيــة العالميــة - وـــيظل التحــول الثقافــي فــي قلــب 
ــا المـــتدامة،  ــراء الأرواح وإلهــام الأجيــال القادمــة، فــي إطــار رحلتن رؤيــة أبوظبــي لإث

بعهــد أن نتعــاون يــداً بيــد لنزدهــر معًــا

لنبتكر ونحلم كثيرًا معًا.

معالي محمد خليفة المبارك
رـيس داـرة الثقافة والـياحة - أبوظبي
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 Building  بعزمٍٍ نعمل
momentum,

together

Under Secretary’s Foreword

At the Department of Culture and Tourism – Abu Dhabi (DCT Abu 

Dhabi), the power of re-stating our purpose — our 'why' — has enabled 

us to deliver on our vision in 2023, helping us to ignite collaboration 

and momentum. That ‘why’ is our promise to enrich lives in Abu Dhabi 

and beyond, creating long-term, sustainable transformation across the 

emirate’s culture and tourism sectors.

This past year has been a testament to the incredible progress we've 

made while fulfilling this purpose, fuelled by the dedication and 

collective efforts of our teams and partners. The collaborative spirit we 

have championed across every aspect of our endeavours has once 

again proven its value, reinforcing our belief that we can build and 

achieve much more when we work together as one team.

To set us on a path to excellence over the past year, we have refined 

our operational approaches and enhanced the synergy between our 

teams and processes – integral changes that have meant we are able 

to keep the engine of progress turning smoothly and stronger than ever.

This ongoing optimisation is a continuous journey, with key learnings 

evident in how we have seamlessly executed our festivals, events, and 

new projects. The annual report highlights the results of these efforts, 

showcasing how we continue to thrive collaboratively and encourage 

employees to bring their brilliance.

مكّنتنــا إعــادة تركيــز وتحديــد أهدافنــا "لمــاذا"، مــن تـــريع وتيــرة عملنــا بعــزم 
وزخــم منقطــع النظيــر، لتحقيــق رؤيــة داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي لعــام 
2023، إضافــةً إلــى ترـــيخ قيــم التعــاون والنمــو، وكانــت الدافــع لتجديــد 
ــاً لاـــتدامة قطاعــي  ــراء الحيــاة فــي أبوظبــي وحــول العالــم، تمكين ــا بإث عهدن

الثقافــة والـــياحة فــي الإمــارة

لقــد كان العــام الماضــي بمثابــة شــهادة علــى التقــدم المذهــل الــذي أحرزنــاه 
خلال ـــعينا متضامنيــن لتحقيــق أهدافنــا، مدفوعيــن بالعمــل الجــاد والجهــود 
الجماعيــة لموظفينــا وشــركاـنا. فقــد أثبتــت روح التعــاون التــي أعليناهــا فــي 
كل جانــب مــن جوانــب عملنــا أهميتهــا وقيمتهــا مــرة أخــرى، ممــا عــزز إيماننــا 

بأنــه يمكننــا بنــاء وتحقيــق المزيــد عندمــا نعمــل معًــا كفريــق واحــد.

خلال العــام الماضــي، خطونــا خطــوات ثابتــة نحــو التميــز، حيــث قمنــا بتحـــين 
متكاملــة  تغييــرات  وهــي  التعــاون،  علاقــات  وتعزيــز  التشــغيلية  عملياتنــا 
تقدمنــا  لمـــيرة  الدافــع  المحــرك  علــى  للحفــاظ  وعزمنــا  قدرتنــا  عكـــت 

بـلاـــة وأقــوى مــن أي وقــت مضــى.

يعــدُ التحـــين المـــتمر بمثابــة رحلــة مـــتمرة، مــع الــدروس المـــتفادة 
الأـاـــية الواضحــة فــي كيفيــة تنظيــم مهرجاناتنــا وفعالياتنــا ومشــاريعنا 
ــج هــذه  ــى نتاـ ــر الـــنوي ليلقــي الضــوء عل ــي التقري ــدة بـلاـــة. ويأت الجدي
ــة الازدهــار الجماعــي ومـــاعدة  ــا لمواصل ــا وأهليّتن الجهــود، ويعــرض كفاءتن

ــم ــار تألقه ــى إظه ــن عل الموظفي

بزخمٍٍ نكمل معاً



1011

The amazing work we’ve been doing would not be possible without 

a strong framework to guide us. That’s where the implementation of 

robust strategies and innovative policies come in, enabling DCT Abu 

Dhabi to embrace new levels of transparency and openness across 

every level of our enterprise. 

We have become even more accessible through our organisation-wide 

town halls and our public events held throughout the year, fostering 

deeper engagement within DCT Abu Dhabi and in the Abu Dhabi 

community at large. 

The past year has been one where we delivered on our bold and 

ambitious goals at every step of the way. By drawing on our incredible 

pool of talent and our collective spirit of innovation, we've witnessed 

real, sustainable growth that benefits not only visitors to the emirate but 

also the residents of Abu Dhabi.

One of the highlights of 2023 was the inaugural Abu Dhabi Travel & 

Tourism Week, featuring the City Tourism Briefing that unified various 

entities within the sector. Additionally, the first Emirati Hospitality 

Ambassadors Forum provided a valuable platform for convening the 

UAE’s emerging tourism talent shaping the future of our industry.

These events also supported our ongoing commitment to forging 

partnerships that align with our mission to share Abu Dhabi with 

the world and attract a diverse array of visitors. Our efforts included 

extensive collaboration with local and international media to ensure 

authentic representations of Abu Dhabi are shared globally.

Achievements across 2023 included the return of events such as the 

Maritime Heritage Festival, which spotlighted the UAE’s unique seafaring 

heritage; the MOTN Festival, a celebration of music and family; and the 

Sheikh Zayed Festival, one of the largest heritage events in the emirate. 

Moreover, we launched the visionary Culinary Investment Fund to spark 

innovation, creativity and evolution in Abu Dhabi’s gastronomic scene. 

These have been complemented by robust marketing campaigns, 

the signing on of global celebrity ambassadorships, and strategic 

partnerships with high-profile IPs such as Manchester City and UFC. 

Each of these initiatives has contributed significantly to our mission, 

enhancing our cultural and tourism landscape.

Our journey has not been without its challenges, but DCT Abu Dhabi has 

adopted smart and agile strategies to continue our forward momentum. 

We are immensely grateful to our staff, partners, and suppliers for their 

steadfast support on this journey.

The path ahead for DCT Abu Dhabi is deeply rooted in the dedication 

and diligence that each member of our organisation has demonstrated, 

serving as a link between our vision and its realisation. We must stay 

the course and continue to uphold the high standards of work we have 

set for ourselves.

I extend my heartfelt thanks to everyone within DCT Abu Dhabi and to 

our partners and stakeholders for their commitment and dedication to 

working in unison. Their collective contributions have been essential to 

our many successes so far, and we could not have reached this point 

without that commitment and determination.

This Annual Report serves as a foundational blueprint for our future 

endeavours. It inspires us to think creatively and expand our window of 

possibility as we plan for future growth.

As we look to the future, we are excited about the possibilities that 

await us. With a strategic vision and a commitment to excellence, we 

are poised to continue driving Abu Dhabi's culture and tourism sectors 

to new heights, ensuring a vibrant and dynamic destination for years 

to come.

In line with the inspiring words of President His Highness Sheikh Mohamed 

bin Zayed Al Nahyan; determined together, persevere together, and 

collectively share in the hard work and triumphs that lie ahead.

Thank you.

H.E. Saood Abdulaziz Al Hosani
Undersecretary

Department of Culture & Tourism - Abu Dhabi

Chairman's Foreword
قطاع الثقافة

إن العمــل الراـــع الــذي قمنــا بــه لــن يكــون مجديــاً مــا لــم نحافــظ علــى وتيرتــه 
تنفيــذ الاـــتراتيجيات  يأتــي دور  بإطــار قــوي لإرشــادنا. وهنــا  المتصاعــدة 
القويــة والـياـــات المبتكــرة، ممــا يمكّــن داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي 
مــن تبنــي مـــتويات جديــدة مــن الشــفافية والانفتــاح فــي كلي مـــتوى مــن 

مـــتويات عملنــا

لقــد التزمنــا مرونــةً قياديــةً وـــهولة تواصــل عبــر مختلــف مـــتويات العمــل، 
مــن خلال اللقــاءات الجماعيــة لموظفــي الداـــرة، والفعاليــات العامــة التــي 
نعقدهــا علــى مــدار العــام، الأمــر الــذي أـــهم فــي تعزيــز روح المشــاركة داخــل 

الداـــرة وبيــن أفــراد مجتمــع أبوظبــي بشــكل عــام

ــا الجريئــة والطموحــة فــي  ــا فيــه أهدافن لقــد كان العــام الماضــي عامــا حقّقن
كل خطــوة طــوال المـــيرة علــى امتــداد العــام. ومــن خلال الاعتمــاد علــى 
مجموعــة المواهــب المذهلــة لدينــا وروح الابتــكار الجماعيــة التــي يتحلــى بهــا 
ــارة  ــى زوار الإم ــا ومـــتدامًا لا يعــود بالنفــع عل ــا، شــهدنا نمــوًا حقيقيً فريقن

فحـــب، بــل علــى ـــكانها أيضًــا

أبــرز  مــن  والـــياحة  للـــفر  أبوظبــي  أـــبوع  مــن  الأولــى  الــدورة  كانــت 
الأحــداث فــي عــام 2023، متيحــةً مــن خلال ملخــص ـــياحة أبوظبــي وغيــره 
مــن المبــادرات، تفعيــل التنـــيق والتعــاون القاـــم بيــن الشــركاء فــي مختلــف 
مجــالات صناعــة الـــياحة، إلــى جانــب تبــادل الخبــرات والــرؤى للمـــاهمة في 
تطــور القطــاع. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــدّم ملتقــى ـــفراء الضيافــة الإماراتــي 
الأول منصــة قيمــة لتنميــة الكــوادر الـــياحية الناشــئة فــي الدولــة لتشــكيل 

ــا مـــتقبل صناعتن

كمــا دعمــت هــذه الفعاليــات التزامنــا المـــتمر بإقامــة شــراكات تتوافــق مــع 
مهمتنــا المتمثلــة فــي مشــاركة أبوظبــي مــع العالــم وجــذب مجموعــة متنوعــة 
مــن الــزوار. وتضمنــت جهودنــا تعاونًــا مكثفًــا مــع وـــاـل الإعلام المحليــة 

والدوليــة لضمــان إبــراز الصــورة المشــرقة لأبوظبــي عربيــاً وعالميًــا.

وتضمنــت الإنجــازات التــي تحققــت خلال عــام 2023 عــودة فعاليــات مثــل 
ــلّط الضــوء علــى التــراث البحري الفريــد لدولة  مهرجــان التــراث البحــري، الــذي ـ
الإمــارات العربيــة المتحــدة؛ مهرجــان "أم الإمــارات"، الــذي قــدّم باقــةً مــن 
التجــارب العاـليــة التفاعليــة الحافلــة بالمــرح ضمــن برنامــج حافــل بالعــروض 
الترفيهيــة والحــفلات؛ ومهرجــان الشــيخ زايــد، أحــد أكبــر الفعاليــات التراثيــة فــي 
ــا صنــدوق أبوظبــي للاـــتثمار فــي قطــاع  الإمــارة. علاوة علــى ذلــك، أطلقن
الطهــي المتميــز بهــدف اـــتقطاب ألمــع علامــات المطاعــم العالميــة، وتحفيز 

ــر مشــهد الطهــي فــي أبوظبــي. وقــد تــم اـــتكمال  ــداع وتطوي ــكار والإب الابت
ــة، واـــتقطاب المشــاهير العالمييــن  ذلــك بحــملات ترويجيــة تـــويقية قوي
كـــفراء لهــا، إضافــةً إلــى أنّ توقيــع العديــد مــن الشــراكات الاـــتراتيجية 
رفيعــة المـــتوى مثــل مانشـــتر ـــيتي ويــو إف ـــي قــد ـــاهمت كلًا علــى 
حدة، بشــكل كبير في تحقيق مهمتنا، وتعزيز المشــهد الثقافي والـــياحي لدينا

لــم تكــن رحلتنــا خاليــة مــن التحديــات، لكــنّ داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي 
اعتمــدت اـــتراتيجيات ذكيــة ورشــيقة لمواصلــة تقــدّم أعمالهــا واـــتدامة 
لدعمهــم  وموردينــا  وشــركاـنا  لموظفينــا  للغايــة  ممتنــون  ونحــن  نموّهــا. 

ــة. الثابــت فــي هــذه الرحل

أتقــدّم بالشــكر الجزيــل لفريــق عمــل الداـــرة، ولشــركاـنا وأصحــاب المصلحــة 
علــى التزامهــم وتفانيهــم فــي العمــل بانـــجام وتكامــل. لقــد كانــت أدوارهــم 
التعاونيــة الجماعيــة ضروريــة لنجاحاتنــا العديــدة حتــى الآن، ولــم يكــن بوـــعنا 

أن نصــل إلــى هــذه النقطــة لــولا هــذا الالتــزام والتصميــم

يعــد هــذا التقريــر الـــنوي بمثابــة خارطــة طريــق لمـــاعينا المـــتقبلية. إنــه 
يلهمنــا للتفكيــر بشــكل إبداعــي وتوـــيع نافــذة الإمكانيــات لدينــا بينمــا نخطــط 

للنمــو المـــتقبلي

عندمــا نتطلــع إلــى المـــتقبل، فإننــا متحمـــون للإمكانيــات التــي تنتظرنــا. 
علــى  نحــن  بالتميــز،  والالتــزام  المحــددة  الاـــتراتيجية  رؤيتنــا  خلال  ومــن 
اـــتعداد لمواصلــة دفــع قطاعــي الثقافــة والـــياحة فــي أبوظبــي إلــى آفــاق 

جديــدة، ممــا يضمــن وجهــة نابضــة بالحيــاة وديناميكيــة لـــنوات قادمــة

التزامــاً بالتوجيهــات الحكيمــة لصاحــب الـــمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل 
نهيــان، رـيــس الدولــة، حفظــه اللــه، نجــدّد عزمنــا علــى "مواصلــة العمــل معــاً 

ــر ازدهــاراً واـــتدامة". ــرة مــن أجــل مـــتقبل أكث والمثاب

شكرًا لكم.

سعادة سعود عبدالعزيز الحوسني
الوكيل 

داـرة الثقافة والـياحة - أبوظبي
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Abu Dhabi

We are The Department of
 Culture and Tourism 

We enrich people’s lives by sharing 
Abu Dhabi with the world. Promoting, 
protecting and progressing Abu Dhabi 
with culture and tourism at the heart of 
everything we do. Visionary at heart, 
sustainably driven – collaborating to 
succeed.

الــذي  لقــة  الفهــارك  أداول  وثيقــة  تحكــم  العنــان 
أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع 
قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
ــات خاصــة أدوافــي مـــتوية  ــم بـــرعة. ي ــان تحك أكبرن
ــان تحكــم  ــة الصــور العناصــر العن بالحــد التشــفات وافي
خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور 

أكبرنــاول التشــفي  العناصــر 
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العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي 
المحتويات

Culture SectorEmpowering the business

Strategic Marketing & Communications

Arabic Language Centre Tourism Sector

Impact and المحتويات

المحتوياتالمحتويات

المحتويات المحتويات 

المحتويات المحتويات

4.5M17451K 24M
27%

54% 259

#1

145K 

364K 

57%

1.5M 85

3

21% +1 

91.2% 

27

82% 

579

960K 

Visitors to culture sites 
(99% satisfaction rating & 237K students)New B2C target markets (27 countries total)

 Fair and festival event 
visitors (73% Y-o-Y increase) Total visitors to Abu Dhabi

Increase in hotel guests

Increase in international guests
New licensed artisans (771 total)

Travel destination on TikTok

 Educational session 
participants (153% Y-o-Y increase)

Books sold at ALC Events

Arabic language proficiency 
among citizens

Attendees at entertainment events ICH elements documented (1,203 total)

Regional celebrity collaborations

Increase in F&B revenue
Emirati ICH element inscribed on 

UNESCO’s lists: Harees (15 now in total)

Mystery Shopper score

New markets
(+17 from 2022)

Destination awareness  across tier 1 markets
(Q4'23 vs. 80% in Q4'22)

DCT staff volunteers (2,386 volunteering hours)

MICE delegates 
(44% increase in business events)

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 
العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان 
العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان 

Louvre Abu Dhabi
المحتويات

1.16M
5

Louvre Abu Dhabi visitors

Temporary exhibitions

العنان تحكم وثيقة أداول العنان 

العنان تحكم وثيقة 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول  العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 
العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم أداول 

momentum inMajor milestones from across the organisation 2023
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Museums in the MakingMuseums in the MakingMuseums in the MakingMuseums in the Making Back to back events  

Landmark Moments

International Operations

Visitor Experience

Management Office

Licensing & accessibility

Al Ain & Al Dhafra

Award-winning 
MICE offerings

Louvre Abu Dhabi Louvre Abu Dhabi Louvre Abu Dhabi Louvre Abu Dhabi 

Zayed National MuseumZayed National MuseumZayed National MuseumZayed National Museum

Arabic Learning CentreArabic Learning CentreArabic Learning CentreArabic Learning Centre

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول  العنان تحكم وثيقة أداول 

MICE & Weddings
العنان تحكم وثيقة أداول 

New events anchored 
in Abu Dhabi 

العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول 

Guggenheim Abu Dhabi
العنان تحكم وثيقة أداول 

Guggenheim Abu Dhabi
العنان تحكم وثيقة أداول 

Guggenheim Abu Dhabi
العنان تحكم وثيقة أداول 

Guggenheim Abu Dhabi
العنان تحكم وثيقة أداول 

Natural History MuseumNatural History MuseumNatural History MuseumNatural History Museum
العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول 

العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول 

Culture Sector
المحتويات

Tourism SectorStrategic AffairsStrategic Marketing & 
Communications

Support Services
المحتوياتالمحتوياتالمحتوياتالمحتويات



الثقافة
Culture

Sector

Preserving our heritage and enabling artistic expression
العنان تحكمٍ وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول 

قطاع



Abu Dhabi is a thriving cultural centre 
that engages residents and tourists by 
preserving and presenting the UAE’s 
rich cultural heritage and fostering 
contemporary artistic expression. The 
Department of Culture and Tourism — 
Abu Dhabi programming and initiatives 
offer enriching insights into our heritage, 
alongside the very best museum 
experiences, visual and performing arts, 
and curated cultural entertainment.

Culture Sector
قطاع الثقافة

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي 
البــر  أكثــر اتصمــم جــدام  يــم لقــة  أدوالعنــاول 
التحكــم  علــق  فيــف  تحكــم  قويــات  التصميــع 
ــات  ــان تحكــم بـــرعة. ي شــفات والتراجهــة أكبرن
خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
أداول  وثيقــة  تحكــم  العنــان  العناصــر  الصــور 
الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
تحكــم  قويــات  التصميــع  البــر  جــدام  اتصمــم 
فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان 
تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي 

مـــتوية التشــفي أكبرنــاول أن للطباعــة

Our long-term cultural strategy consists of 
five main pillars: 

1. Preserve and sustain Abu Dhabi’s 
cultural heritage

2. Increase awareness of, and engagement 
with, cultural heritage and the arts

3. Stimulate creativity as a driver for 
education and social change

4. Build and enable capacity in Abu Dhabi’s 
culture sector

5. Contribute to economic growth and 
diversification

والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بســرعة والتراجهــة أكبرنــان تحكــم 
عة بسر

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة . 	
الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثر 

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لــق هــارك لقــة . 	
الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر  أكثــر

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة . 	
الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثر 

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة . 	
الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثر 

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة . 	
الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثر 

2021
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ريتا عون
المدير التنفيذي
 لقطاع الثقافة

Rita Aoun
Executive Director

Culture Sector

“By fostering a vibrant cultural scene, we 

celebrate the UAE’s heritage, embrace 

creativity, and further Abu Dhabi’s aspirations 

to become a renowned cultural capital. We 

believe that culture is the cornerstone of a 

thriving society, enriching lives, fostering 

connection, and driving both social progress 

and overall prosperity.”

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي قويــات 
تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان 
تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد 
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة 
أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة 
للطباـــتويات خــا  أدوافكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة 

الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر.



وثيقة أداول
العنان تحكمٍ

Manar Abu Dhabi: an exhibition of light

The first edition of the light art exhibition Manar Abu Dhabi presented a 
selection of public and land art projects featuring international and local 
artists. Highlighting the beauty of the emirate’s coastal areas, these took place 
on the shores of some of Abu Dhabi’s islands and among its mangroves.

Culture Sector
قطاع الثقافة

In 2023, Public Art Abu Dhabi furthered the emirate’s long legacy of 
investing in culture and integrating it into the fabric of the city.

Culture as a

العنان تحكمٍ وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يمٍ لقة أكثر 
اتصممٍ جدام البر التصميع قويات تحكمٍ فيف علق 

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكم بـــرعة. 
يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف 
ــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد  ــان تحكــم بـــرعة. ي ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل

التشــفات وافيــة الصــور

guiding light

428K

8

38

20

Visitors in 2023

Locations

Art projects

Artists

العنان

العنان

العنان

العنان 2023
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Abu Dhabi Art Fair: a creative commercial event

The 15th Abu Dhabi Art Fair provided a vital sales platform for 
galleries and artists, whilst enabling professional networking, 
creativity and collaborations to arise.

Tunnel Design: public art for road users

Public Art Abu Dhabi launched an initiative to include art in the 
urban domain, including the survey and design for 72 tunnels 
across the Emirate of Abu Dhabi.

Mina Zayed Tunnel Art Commission: a new project by
Sarah Morris

Public Art Abu Dhabi has led the artist selection process for 
a major project to be unveiled in the newly built Mina Zayed 
Tunnel. The artwork for the 20,000-square-metre tunnel will be 
by American-British artist Sarah Morris.

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور

19.8K

91

44.4M
AED

Event attendees

Registered galleries

Sales generated 
by the galleries

Culture Sector
قطاع الثقافة

التصميع وافية

التصميع وافية

التصميع
التصميع وافية
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Music Programmes: creating the sounds of tomorrow

We carried out several music programmes related to building 
capacity and supporting local talent. These included the Fantasia 
Ball Orchestra, which hosted the Arab Choir Concert where 60 
young musicians took to the stage.

Abu Dhabi Classics: bringing the world to the emirate

This concert series welcomed acclaimed classical stars from 
around the globe performing in Abu Dhabi.
 
• Rebeca Omordia, pianist
• Yo-Yo Ma, accompanied by pianist Kathryn Stott
• Vasily Petrenko and Timothy Chooi with the Royal 

Philharmonic Orchestra
• Voice of the Future with the Royal Philharmonic Orchestra

Sounds of the UAE – Memory of the Emirati Song: listening 
to our nation’s past

The Memory of the Emirati Song programme celebrated the 
52nd National Day of the United Arab Emirates, taking place 
alongside the Traditional Handicrafts Festival in November. The 
programme featured Arab and Emirati artists, including talented 
singers and musicians from Bait Al Oud.

Culture Sector
قطاع الثقافة

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور

1,780+

100K

150Local students trained through the 
Talent Development Programme

Local musicians 
engaged in events

Attendees

البر التصميع قويات
مـتوية بالحد التشفات وافي

البر التصميع قويات
مـتوية بالحد

 التصميع
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Platforms

Festivals and
Al Hosn Festival: an annual celebration of 
Emirati heritage 

Al Hosn Festival is a living expression of Abu Dhabi. The annual 
celebration of the emirate’s heritage is hosted at Al Hosn, a 
cultural site that houses Abu Dhabi’s most treasured historic 
landmark, Qasr Al Hosn fort.

113K 
3.4M
681

Visitors

Local practitioners 
involved

AED revenue 

العنان تحكم أداول

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان تحكم
Where Abu Dhabi brings culture and history to life

جدامٍ البر التصميع قويات تحكم فيف علق التحكم شفات والتراجهة 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
ــة  ــق التحكــم شــفات والتراجه ــف عل ــم في ــات تحك ــر ال قوي ــدام الب الصــور ج

ــات خاصــة أدوافــي الصــور ــان تحكــم بـــرعة. ي أكبرن

العنان

العنان

أكبرنان تحكمٍ بسر

Culture Sector
قطاع الثقافة
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New cultural sites
العنان تحكم أداول

Touchpoints for immersive cultural discovery
العنان تحكمٍ وثيقة العنان تحكمٍ العنان تحكمٍ

In 2023, three new cultural sites opened across 
Abu Dhabi emirate.

Delma Museum 
Re-opened 10 November
In what was once the home of pearl merchant Mohammed bin 
Jassim Al Muraikhi, visitors can discover a collection of objects 
that narrate the story of the house, the pearl trade and daily life 
on the island more than a century ago.

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة

Culture Sector
قطاع الثقافة

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 
جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم اتصمم 
جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر ال قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة

Delma Museum 

Sir Bani Yas Visitor Centre

Al Dhafra Fort

Al Dhafra Fort
Opened 22 December

Al Dhafra Fort features a permanent exhibition that tells the 
story of Al Dhafra region and its people – and the enduring 
connection between the two. During the cooler months the 
venue also offers a wide range of cultural activities and 
entertainment during the Winter at Al Dhafra Fort event.

Sir Bani Yas Visitor Centre
Opened 10 November

An informative and interactive experience within an exhibition 
space directly connected to the site of an ancient Church and 
Monastery, with a display of curated objects found on the island 
that span approximately 10,000 years.
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الإبداعاتنضئ الإب 

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم 

ــمٍ لقــة  ــاول ي ــذي أدوالعن ــة ال ــارك لق ــان تحكــمٍ وثيقــة أداول الفه العناصــر العن
ــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات  ــر اتصمــمٍ جــدام الب أكث
والتراجهــة أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية 
بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول أن للطباعــة، يــمٍ 

وافــي مــع. لــق

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم 

العناصــر العنــان تحكــمٍ وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة 
أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات 
ــان تحكــمٍ بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية  والتراجهــة أكبرن
ــمٍ  ــاول أن للطباعــة، ي ــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرن بالحــد التشــفات وافي

وافــي مــع. لــق

and Development

Culture Planning 

Preserving the emirate’s 
cultural and social history

العنان تحكمٍ وثيقة العنان تحكمٍ العنان تحكمٍ

Urban Treasures: honouring longstanding institutions

Before Abu Dhabi became the busy metropolitan city it is today, it 
fostered a community of homegrown, family-owned businesses 
such as cafés, restaurants, bakeries, sweet shops, and textile 
stores that were ingrained into the social and cultural fabric of 
the city. 2023 saw the second season of the Urban Treasures 
campaign celebrate the old commercial establishments that 
remain a vital element of Abu Dhabi’s commercial and social 
identity. 

Culture Sites: places to learn and create

Abu Dhabi boasts a variety of captivating cultural sites including 
museums, galleries and libraries. These are places where the 
public can engage and interact with the history, culture and 
future of Abu Dhabi and the UAE, and where academics and 
enthusiasts can delve deeper into the essence of the emirate 
and its people.

15

552

4.5M

99% Urban Treasures listed

Practitioners supported

Visitors to culture sites

Visitor satisfaction

Culture Sector
قطاع الثقافة

البر التصميع شفات واف

البر التص ميع يات

البر التص ميع يات

البر التص ميع يات
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Steering Abu Dhabi’s

cultural journey 

Culture Sector strategies: a roadmap for the future
العنان تحكمٍ وثيقة العنان تحكمٍ العنان تحكمٍ

The Culture Sector launched three new strategies in 2023.

• Fashion Strategy: Developed a strategy to position Abu 
Dhabi as a globally recognised fashion cluster. 

• Third Sector Strategy: Developed a strategy to empower 
the third sector (voluntary sector) and enhance its 
contribution to Culture Sector activities.

• Abu Dhabi Libraries Strategy: Developed by Abu Dhabi 
Libraries in alignment with the Culture Sector. 

Private Collections: opening doors and enhancing exposure

DCT Abu Dhabi has developed an operating model to optimise 
the management of private collections and enhance their 
exposure among the public.

‘Artisans of Abu Dhabi’ NFT collection: digital artworks

Abu Dhabi artists designed a collection of nine non-fungible 
tokens (NFTs), digital artworks for key culture patrons and 
collectors in Abu Dhabi and worldwide.

ALIPH Forum: protecting heritage from war

In March, DCT Abu Dhabi organised the Forum on Protecting 
Heritage Sites in Conflict Areas.

والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول 	 
يــم لقــة أكثــر 

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لــق هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم 	 
لقــة أكثــر  أكثــر

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول 	 
يــم لقــة أكثــر 

والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقة 
أكثــر هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لــق هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة   

لقــة الــذي أدوالعناول

والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقة 
أكثــر هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لــق هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة  

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة الــذ

والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة والتراجهة أكبرنان تحكم بسرعة

هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر هــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة  
لقــة الــذي أدوالعناول

200+
30

Visitors to culture sites

Countries represented

البر التص ميع يات

البر التص ميع يات
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تحكم أداول العنان

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أك

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور

عناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك:

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 

جدام البر التصميع قويات تحكم فيف علق التحكم شفات والتراجهة أكبرنان 
تحكم بـرعة. يات خاصة أدوافي مـتوية بالحد التشفات وافية الصور 

جدام البر التصمع قويات تحكم فيف علق التحكم شفات والتراجهة أكبرنان 
تحكم بـرعة. يات خاصة أدوافي مـتوية بالحد التشفات وافية الصور 

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر
 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة Intangible

Valuing our heritage by enabling its future

Newly trained artisans (418 total)

Total products in the Abu 
Dhabi Crafts catalogue

259 

25 

147

153

New licensed artisans (771 total)

New handicraft products developed

Culture Sector
قطاع الثقافة

ICH elements digitised (for a total 
of 722 digitised ICH elements) 85 204 ICH elements documented by DCT 

Abu Dhabi in 2023 (for a total of 1,203 
documented ICH elements)

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان تحكم

أكبرنان تحكمٍ بسر

أكبرنان تحكمٍ بسر

Abu Dhabi ICH Register: recording traditions

The Abu Dhabi ICH Register is a repository for Abu Dhabi’s 
intangible cultural heritage (ICH) elements, which are classed 
under five domains by the United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organisation (UNESCO): oral traditions 
and expressions; social practices, rituals and festive events; 
knowledge and practices concerning nature and the universe; 
and traditional craftsmanship.

Abu Dhabi Crafts: timeless traditions woven into life

The Abu Dhabi Crafts platform supports current and aspiring 
artisans in marketing and selling their products.

Abu Dhabi Register of Artisans: digitising, training, 
promoting

The Abu Dhabi Register of Artisans provides a digital platform 
for the artisans and practitioners of Abu Dhabi to enhance their 
skills and promote their work.

This year the register welcomed:

Culture Heritage
البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات
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Policies and Standards: protecting musicians’ rights

As part of the Register of Intangible Cultural Heritage’s work 
to preserve and promote Abu Dhabi’s cultural heritage, it 
licenses traditional bands to protect the rights of certified 
musicians.

Digitisation and Streaming of Emirati Traditional Music: 
keeping sounds alive
 
DCT Abu Dhabi facilitated the recording of a selection of the 
late Sheikh Zayed’s poems, to promote and preserve Emirati 
performance art. The poems were professionally produced 
and digitally recorded for posterity and streaming.

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 
جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان 
تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور جــدام 
البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم 

بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور 

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور  جــدام ابــر التصمــع قويــات تحكــم فيف علــق التحكم شــفات والتراجهة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 

دام البــر قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم 
بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور  جــدام 
ــان  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن ــات تحكــم فيــف عل ــر التصمــع قوي الب
تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور

228

8 1 

Files nominated to UNESCO

1 Emirati ICH element inscribed on UNESCO’s lists: 

Poems recorded

Bands certified in 2023 (to make 
a total of 20 bands)

Culture Sector
قطاع الثقافة

Preservation and Promotion of ICH Elements: global 
recognition of Emirati culture

DCT Abu Dhabi continued its process of nominating UAE IHC 
elements for inscription on UNESCO’s lists, where Emirati culture 
is highlighted and showcased to the world, affording international 
recognition and protection.

جدام البر التصميع قويات تحكم 

جدام البر التصميع قويات تحكم فيف علق التحكم

البر التص ميع  

البر التص ميع  يات خاصة يات

Henna: Decorative dye, represented in 16 Arab states
Gahwa: Arabic coffee, represented in five Arab states

Harees: (making a total of 15 elements inscribed)
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العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 
جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان 
تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور  
جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان 

تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 

جدام البر التصميع قويات تحكمٍ فيف علق التحكمٍ شفات والتراجهة أكبرنان 
تحكمٍ بسرعة. يات خاصة أدوافي مستوية بالحد التشفات وافية الصور 

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم 

جــدام البــر قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــمٍ 
بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور لتراجهــة 

أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة

318K

370

889K

135

8

Visitors

Families exhibiting their traditional products

Speakers

Participants

Visitors to the DCT Abu 
Dhabi pavilion

Sheikh Zayed Festival: celebrating the exchange of ideas

A global platform that provides social, cultural, and humanitarian 
exchange between civilisations. The Festival offers a huge variety 
of new cultural and entertainment events, including international 
music concerts, opportunities to learn about wildlife, a selection 
of culinary experiences, competitions, and more.

Heritage & Oral History Conference: where academics and 
tradition meet

2023 saw the 11th edition of the annual conference to exchange 
GCC expertise in the field of ICH Sustainability.

The Traditional Handicrafts Festival: a showcase of
artisanal skill

As an event showcasing the cultural heritage of Abu Dhabi, the 
Festival attracts practitioners and enthusiasts of handicrafts and 
traditional industries from all over the UAE and abroad.

Culture Sector
قطاع الثقافة

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات

التص

التص

التص
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قطاع الثقافة

Environment

Historic 

Unearthing and preserving Abu Dhabi’s hidden history
العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان تحكم

Excavations, Building Investigations and Surveys: ongoing 
archaeological projects
 
Several archaeological excavations, surveys, and analytical 
studies were conducted, including excavations at the Hili 
14 and Ghagha Island sites and the North Al Ain Survey. 
Other multi-period cultural landscapes were also discovered 
through rescue excavations, including Aflaj discoveries and 
Mutaredh Mall.

The work highlights the importance of Abu Dhabi’s historic 
architectural heritage. As new sites are discovered in the 
Emirate of Abu Dhabi, they are added to the Abu Dhabi Historic 
Environment Record (ADHER). New artefacts can be displayed 
in Abu Dhabi’s museums.

Abu Dhabi Historic Environment Record (ADHER): digital 
preservation of history

In 2023 we prepared new data to be entered into ADHER 
and added details of new sites in Q3. We developed improved 
interfaces for the Modern Heritage database to make data 
exchange easier. Work on ADHER has enabled efficient data 
collection, storage, organisation, and retrieval, reducing the time 
and effort required to access relevant information.

12750 Excavations, building 
investigations and surveys Sites registered on ADHER

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيفعلــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنان 
تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصور

جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور

جــدام البــر التصميــع قيــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور
التحكــمٍ شــفات  التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق  البــر  أكبرنــان جــدام 
بالحــد  مســتوية  أدوافــي  خاصــة  يــات  بســرعة.  تحكــمٍ  أكبرنــان  والتراجهــة 

الصــور وافيــة  التشــفات 

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر
 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــمٍ فيف علــق التحكمٍ شــفات والتراجهة 
أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة

البر التص ميع  يات خاصة يات البر التص ميع  يات خاصة يات
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Conservation and Rehabilitation: preserving and restoring 
important sites

Conservation campaigns were conducted at several sites, 
including Muwaiji Fort and Muwaiji Mosque. Site enhancements 
and concept redesigns were also conducted for the new church 
at Sir Bani Yas and the souqs at Al Qattara and Al Ain.

This work helps protect Abu Dhabi’s historic environment 
and ensure safe conditions around the emirate’s historical 
sites. Through opening sites to the public we help to increase 
knowledge of Abu Dhabi’s tangible heritage.

27
22

100%

Number of sites where 
conservation was completed

Artisans trained in earthen 
building and conservation

Completion of 2023 cycle plan

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر 
 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
التشــفات  بالحــد  مـــتوية  أدوافــي  خاصــة  يــات  بـــرعة.  تحكــم  أكبرنــان 
وافيــة الصــور جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 

والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

جــدام البــر الــت علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات 
خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور جــدام البــر التصمــع 
قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. 

يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

Culture Sector
قطاع الثقافة

Modern Heritage: architecture and the urban landscape

The modern heritage of Abu Dhabi refers to culturally 
significant examples of architecture and the urban 
landscape that illustrate the significant historical, socio-
cultural, and economic changes that have taken place 
in the emirate since the export of oil has, in recent 
generations, generated wealth for its people.

Modern heritage may take the form of architecture or 
urban places. It encompasses structures, single or 
groups of buildings, districts, sites, areas, landscapes 
and spaces that are important due to their aesthetic, 
architectural, historical, scientific, social or technological 
values to past, present or future generations. Modern 
heritage is considered an intrinsic part of Abu Dhabi’s 
tangible heritage and cultural identity.

ــم لقــة  ــاول ي ــذي أدوالعن ــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة ال العن
ــر اتصمــم أكث

شــفات  التحكــم  علــق  فيــف  تحكــم  قويــات  التصميــع  البــر  جــدام 
والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد 
التشــفات وافيــة الصــور جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي 

مـــتوية

شــفات  التحكــم  علــق  فيــف  تحكــم  قويــات  التصميــع  البــر  جــدام 
والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد 

التشــفات وافيــة الصــور

16

12,000+ 

8

3

63
43

20

Modern heritage sites pre-registered

Sites surveyed

Modern heritage economic tools developed

Sites accepted in Abu Dhabi 
for national listing among the modern 

architectural heritage of the UAE

Buildings listed as modern 
heritage sites

Owned by government entities

Privately owned

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات خاصة

البر التص ميع  يات خاصة يات

البر التص ميع  يات

البر التص ميع  يات   البر التص ميع  
يات يات خاصة يات

البر التص ميع  يات
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and Platforms

Culture Festivals

The activations and activities that 
bring Abu Dhabi’s culture to life 

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم 
العنان تحكم أدفي مـتوية بالح

Gahwa Championships: competing for brewed perfection 

This competition tests the knowledge and skills of participants 
in areas such as the heritage of Gahwa (Arabic coffee), bean 
selection and roasting, and Gahwa preparation and serving.

Bait Al Gahwa: keeping coffee traditions on the boil

Bait Al Gahwa is a cultural experience involving the traditional 
preparation and presentation of Gahwa. It offers formal training 
and certification programmes.

• KOFICE (Korean Foundation for International Culture 
Exchange) Culture Bridge Festa  

• Amman Coffee Festival
• World Travel Market 
• Shanghai Roadshow

Maritime Heritage Festival: celebrating seafaring traditions

Abu Dhabi’s annual celebration of the UAE’s rich maritime 
heritage and history once more immersed visitors of all 
ages in traditional coastal life, recreating a historic shoreline 
community with a blend of inspiring crafts, souqs, storytelling, 
performances, demonstrations and traditional cuisine.

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
صــو جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 

أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

جدام البر التصميع قويات تحكم فيف علق التحكم شفات والتراجهة	 
أكبرنان تحكم بـرعة. يات خاصة أدوافي مـتوية بالحد التشفات	 
وافية صو جدام البر التصمع قويات تحكم فيف علق التحكم شفات	 
والتراجهة أكبرنان تحكم بـرعة. يات خاصة أدوافي مـتوية	 

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 

جدام البر التصميع قويات تحكم فيف علق التحكم شفات والتراجهة أكبرنان 
تحكم بـرعة. يات خاصة أدوافي مـتوية بالحد التشفات وافية الصور 

جدام البر التصمع قويات تحكم فيف علق التحكم شفات والتراجهة أكبرنان 
تحكم بـرعة. يات خاصة أدوافي مـتوية

37K
1M

258

AED

Visitors

Practitioners supported

Revenue

4Participations in international events
البر التص ميع  يات خاصة يات

التص

التص

التص

4849



Culture Sector
قطاع الثقافة

and Development
Culture Planning

DCT Abu Dhabi is setting the agenda for upcoming 
and ongoing policies and programmes to preserve 

and develop Abu Dhabi’s cultural heritage

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان تحكم أدفي مـتوية 
بالح العنان تحكم العنان تحكم العنان تحكم وثيقة العنان 

تحكم العنان تحكم أدفي مـتوية

Culture Policies: a roadmap for the years ahead

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة 

49 19 New cultural policies developed:
Policies disseminated, including:

New cultural policies developed:

• Cultural centres
• Structural assessment
• Filming
• XXX one is missing?

• Policy for licensing 
commercial art galleries

• Policy for traditional 
bands for events and 
weddings

• Registration of artisans
• Registration of traditional 

bands
• Archaeological 

excavation management

جدام البر التصميع قويات	 
أكبرنان تحكم بـرعة. يات	 
وافية صو جدام البر التصمع	 
والتراجهة أكبرنان تحكم بـرعة. 	 

جدام البر التصميع قوياتكبرنان 	 
تحكم بـرعة. يات

وافية صو جدام البر 	 
التصمعوالتراجهةأكبرنان تحكم 

بـرعة. 

جدام البر التصميع قويات	 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات 	 

بــر التصمــع
ــم 	  ــر تحك ــدام الب ــة صــو ج وافي

بـــرعة

البر التص ميع  يات خاصة يات
البر التص ميع  يات خاصة يات البر التص ميع  يات خاصة يات
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Statistics
Culture

Recording a legacy of living culture
العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان

A number of ongoing activities with reports were delivered in 
December, including the Culture Population Survey, Awareness 
of Emirati Cultural Heritage, the Heritage Deep Dive study, and 
many more – in collaboration with partners: DED, DoF, SCAD, 
CMA and AD Media.

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
التحكــم شــفات  علــق  فيــف  تحكــم  التصمــع قويــات  البــر  جــدام  الصــور  

والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

Collections and Conservation:
cataloguing and preserving artefacts

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي اتصمم 

61.3K

6.3K

15
New objects registered 

in Electronic Museum (EMu) 
system and DCT Abu Dhabi 

Database

Objects conserved

• Music of Crafts

• Ramadan Al Hosn

• Lobi Lobi: Pascale Marthine 

Tayou Exhibition

• Bobo Land: Pascale 

Marthine Tayou Exhibition

• Bait Bait Experience

• William Forsythe Exhibition

DCT Abu Dhabi contributed to content development and 
curatorial support at five cultural sites:Music of Crafts
• Ramadan Al Hosn
• Lobi Lobi: Pascale Martine TayouExhibition
• Bobo Land: Pascale Martine Tayou Exhibition
• Bait Bait Experience
• William Forsythe Exhibition

• Book covering the proceedings of a GCC conference on 
collecting, recording and documentation practices to 
preserve intangible heritage

• Historic Environment Landscape of the Cultural Sites of Al Ain
• An infinity card with information on Teela – a game similar 

to marbles
• Braille editions of Palm and Bait Mohammed bin Khalifa 

documents
• Manuscripts teasers for promotion
• Map booklet of Abu Dhabi’s World Heritage Sites

Exhibitions:
public showcases of culture

Curation: developing the visitor experience

Publications & Dissemination: enabling access العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر 

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم 

جدام البر التصميع قويات:

جدام البر التصميع

جدامٍ البر التصميع قويات جدامٍ البر التصميع قويات
أكبرنان تحكم  افية صو جدام  لبر التصمع	 
والتراجهة أكبرنان تحكم بـرعةأ كبرنان تحكم 	 
لبر التصمع اة صو جدام	 
أكبرنان تحكم  افية صو جدام  لبر التصمع	 
والتراجهة أكبرنان ت	 

أكبرنان تحكم  افية صو جدام  لبر التصمع	 
والتراجهة أكبرنان تحكم بـرعةأ كبرنان تحكم 	 
لبر التصمع اة صو جدام	 
أكبرنان تحكم  افية صو جدام  لبر التصمع	 
والتراجهة أكبرنان ت	 

أكبرنان تحكم 	 
افية صو جدام 	 
لبر التصمع	 
والتراجهة أكبرنان تحكم 	 

بـرعة.
أكبرنان تحكم 	 
افية صو جدام 	 

Exhibitions delivered in 2023, including:

Culture Sector
قطاع الثقافة

جدام البر التصميع قويات  جدام 
البر التصميع قويات تحكم في  
تحكم في
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and Outreach

Education

DCT Abu Dhabi’s programmes 
with schools and students ensure 
the younger generation remains 
connected and engaged with the 
emirate’s history and future

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان 
تحكم أدفي مـتوية بالح العنان تحكم 
العنان تحكم العنان تحكم وثيقة العنان 

تحكم العنان تحكم أدفي مـتوية

237K

880

131
120

4
8

86.5K 

Student visitors to cultural sites

Students registered 

Performing arts students 
showcased 

New students enrolled

Artworks exhibited at the 
Hong Kong Book Fair

Students received advanced 
training abroad

Participants in education 
outreach programmes

 وثيقة العنان تحكم العنان 

 وثيقة العنان تحكم العنان 

وثيقة تحكم العنان 

وثيقة تحكم العنان 

وثيقة تحكم العنان 

وثيقة تحكم العنان 

وثيقة تحكم العنان 

Mawhibaty: a programme to encourage artistic development

The Mawhibaty programme has played a pivotal role in after-
school activities. Dedicated to discovering and nurturing 
emerging artistic talent across Abu Dhabi, the programme is 
designed to equip students with the essential tools to ignite 
their creativity, elevate their artistic innovation, and inspire them 
to pursue their creative passions. In addition, Mawhibaty fosters 
a deeper understanding of and sense of pride in national and 
cultural identity, by showcasing the UAE’s rich artistic traditions 
through the power of art and performance.

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم

 
جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
صــو جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 

أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

Culture Sector
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Management

Library

Sparking knowledge and engagement
العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان

Pearls of Wisdom Exhibition: Arab culture in Europe

DCT Abu Dhabi hosted Pearls of Wisdom at Qasr Al Watan 
presidential palace. The exhibition explored the influence of 
Arab culture in Europe through a display of valuable manuscripts 
that demonstrate the role of Arab civilisation in generating 
religious dialogue and knowledge exchange to pave the way 
for the European Renaissance and Enlightenment. The display 
attracted international interest from lending institutions for 
future cooperation and fuelled ongoing dialogue about future 
exhibitions and research.

Innovation Month: a focus on sustainability

MAKTABA, the library management department at DCT Abu 
Dhabi, rolled out a special programme to motivate students 
to be innovative as part of the sixth UAE Innovation Month. 
The programme included ‘Make it… Towards Sustainability’, a 
competition developed to encourage children to innovate by 
honing their skills and ideas while channelling their energies 
towards actions that benefit society.

National Reading Month: encouraging engagement with 
books
 
March is National Reading Month, a celebration that encourages 
reading for all ages and promotes reading as a key feature for 
learning, social progress, and professional development. In 
collaboration with the Ministry of Culture and Youth, we saw an 
increase in visits from school groups and book borrowing.

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر
 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
صــو جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 

أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
صــو جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 

أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم 

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
صــو جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 

أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية

74K+

2,400
25,000
18,500 

Visitors

Students engaged with 
MAKTABA’s Innovation Month 

programme in February

Visitors to libraries

Items borrowed

وثيقة 

تحكم فيف علق التحكم شفات والتراجهة 

تحكم فيف علق 

تحكم فيف علق 
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Saadiyat Island is home to a growing 
collection of cultural venues. Visitors from 
around the world will be able to pair Abu 
Dhabi’s rich heritage - with global centres 
of inspiration, resulting from partnerships 
with renowned institutions.

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. 
يات خاصة أدوافي مـــتوية بالحد التشــفات وافية 
صــو جــدام البــر التصمــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكم شــفات والتراجهة أكبرنان تحكم بـــرعةيات
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The Frank Gehry-designed Guggenheim Abu Dhabi will present 
the most important artistic achievements of our time. From its 
location in Saadiyat Island cultural district, Guggenheim Abu 
Dhabi will contribute to an inclusive and expansive view of art 
history that emphasises the convergence of local, regional, and 
international sources of creative inspiration. 

ــاول  ــذي أدوالعن ــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة ال العناصــر العن
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات 
خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي 
أكبرنــاول أن للطباعــة، يــم وافــي مــع. لــق العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة 

أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم

Culture Sector
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Abu Dhabi
منارة السعديات

Guggenheim

 
The museum’s collection encompasses art from the 1960s to the 
present day, produced around the world and in all media. Through 
its collection, exhibitions, and educational programmes, the 
Guggenheim Abu Dhabi will bring attention to under-researched 
and lesser-known histories and will re-evaluate those chapters 
that have defined the historical art canon to date. 

ــاول  ــذي أدوالعن ــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة ال العناصــر العن
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات 
خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي 

أكبرنــاول أن العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة
 الذي أدوالعناول يم.
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In the Studio: meet the artists, virtually

A film series produced for Guggenheim Abu Dhabi, ‘In the Studio’ 

gives art fans the chance to meet artists and practitioners living 

and working in the UAE and explore their studios, their voices, 

and their creative universes.

In 2023, In the Studio produced film interviews with:

• Chinese-American visual artist Susan Doe

• Emirati visual artist Rawdha Al Ketbi

• Canadian-Indian architect Oorvi Sharma

Acquisitions and Commissions: giving art a home
 
Guggenheim Abu Dhabi acquired 101 artworks by 51 artists 

in 2023. This year there was a focus on geographical gaps, 

bringing in the first works by artists from Vietnam, Uzbekistan, 

Iceland, Hong Kong, Mozambique, Afghanistan, Bangladesh, 

and Sri Lanka. 

Loans: bringing Abu Dhabi’s art to the world

The Guggenheim Abu Dhabi is collaborating with institutions 
around the world to foster important relationships and introduce 
global audiences to the permanent collection of the museum.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

ــاول  ــذي أدوالعن ــة ال ــارك لق ــة أداول الفه ــان تحكــم وثيق العناصــر العن
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات 
خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي 

أكبرنــاول

جدامٍ البر التصميع قويات جدامٍ البر التصميع قويات
أكبرنان تحكم  افية صو جدام  لبر التصمع 	 
والتراجهة أكبرنان تحكم بـرعةأ كبرنان تحكم 	 
لبر التصمع اة صو جدام	 

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم 
فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة 
للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور 

العناصــر التشــفي أكبرنــاول

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم 
فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة 
للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور 

العناصــر التشــفي أكبرنــاول

10110

45

12

Acquisitions

Artworks loaned

New artists

Artworks commissioned

 تحكم فيف علق

تحكم فيف علق 

 تحكم فيف علق

 تحكم فيف علق
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تاريخ طبيعي

Dedicated to building knowledge and offering experiences 
that illuminate the miracles of planet Earth and our 
universe, the Natural History Museum Abu Dhabi (NHMAD) 
is designed to ignite a lifelong passion for the natural 
world in visitors locally, regionally and internationally. 
The museum and research institute empowers a new 

Culture Sector
قطاع الثقافة

ــاول  ــذي أدوالعن ــة ال ــارك لق ــان تحكــم وثيقــة أداول الفه العناصــر العن
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات 
خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي 
أكبرنــاول أن للطباعــة، يــم وافــي مــع العناصــر العنانتحكــم وثيقــة أداول 

الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكــث

Natural

 حفلـــــات
Museum
   Abu Dhabi

ــاول  ــذي أدوالعن ــة ال ــارك لق ــان تحكــم وثيقــة أداول الفه العناصــر العن
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق 
التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات 
خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي 

أكبرنــاول أن للطباعــة، يــم وافــي مــع. لــق

generation of advocates to help shape the next chapter 
of our planet’s remarkable journey. The museum tells a 
universal story through an Arabian lens, fusing scientific 
and cultural research. It explores our planet’s natural and 
cultural diversity, enriching our present and helping us 
imagine possible futures.  

History
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Exhibitions: showcasing sustainability and megafauna

The NHMAD’s contribution to the 2023 Saadiyat Cultural District 

Exhibition was the display of a stegosaurus, with supporting 

research, text, and multimedia content.

The museum also delivered a Sustainability Exhibition, with 

NHMAD specimens on display alongside works created in 

response to the pieces by two artists. 

Acquisition Sourcing and Proposals: building the collection

The NHMAD curatorial team continued sourcing the acquisitions 

required to complete its comprehensive asset list as it prepares 

for its opening to the public.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم 
فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة 
للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور 

العناصــر التشــفي أكبرنــاول

أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم 
فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحــك  والتراجهــة أكبرنــان 

تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتوي

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم 
فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحــك  والتراجهــة أكبرنان 

تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتوي

Culture Sector
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Exhibitions delivered 

Exhibitions delivered 

تحكم فيف علق 

تحكم فيف علق 
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Set to be an inspirational space, teamLab 
Phenomena Abu Dhabi is a purpose-built 
17,000sqm building. It is more than 70% complete 
and will be populated with multi-sensory art 
installations, unique to Abu Dhabi and designed 
by Tokyo-based art collective teamLab. 

A blend of art and architecture with cutting-edge 
technology and science. teamLab Phenomena 
Abu Dhabi will provide an immersive, multi-
sensory journey, through which visitors encounter 
intelligent artworks that change in response to their 
environment. In this ever-changing experience, no 
two visits will be the same.

الــذي  لقــة  الفهــارك  أداول  وثيقــة  تحكــم  العنــان  العناصــر 
أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات 
ــم  ــان تحك ــة أكبرن ــم شــفات والتراجه ــق التحك ــف عل ــم في تحك
بالحــد  مـــتوية  أدوافــي  خــا   للطباـــتويات  لقــة  بـــرعة. 

التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو

أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات 
ــم  ــان تحك ــة أكبرن ــم شــفات والتراجه ــق التحك ــف عل ــم في تحك
بالحــد  مـــتوية  أدوافــي  خــا   للطباـــتويات  لقــة  بـــرعة. 
ــاول  ــاو والعن ــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرن التشــفات وافي
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل

للطباـــتويات خــا  أدو.

Phenomena

تيم لاب
teamLab فينومينـا

Culture Sector
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Since 2017, the museum has shaped perspectives 
on the global history of art. Through its innovative 
curatorial approach, galleries and special exhibitions 
display artworks from different cultures side by side, 
telling stories of human creativity that transcend 
civilisations, geographies, and times, building understanding 
across cultures.  
 
Firmly rooted in the region, Louvre Abu Dhabi’s collection 
spanning thousands of years of human history and its 
richly diverse public programme tell stories of cultural 
connections. The museum’s iconic architecture and 
monumental dome create a unique social space that 
brings people together, and new generations are inspired 
by innovative educational and research programmes.

يـــاهم المتحــف منــذ عــام 2017 فــي صياغــة وجهــات نظــر فريــدة 
حــول التاريــخ العالمــي للفــن، مـــتنداً إلــى نهجــه المبتكــر فــي القوامــة 
علــى المعــارض. وتـــتضيف صالاتــه ومعارضــه الخاصــة أعمــالًا مــن 
ثقافــات مختلفــة جنبــاً إلــى جنــب، لتـــرد قصصــاً عــن الإبــداع البشــري 
الــذي يتجــاوز حــدود الحضــارات والأماكــن والأزمنــة. ومــا مـــعى اللوفــر 

أبوظبــي إلّا إرـــاء جـــور تفاهــم بيــن شــتى الثقافــات.  
 

آلاف  إلــى  تعــودُ  المنطقــة  فــي  بعمــق  المتجــذّرة  فــإنّ مجموعاتــه 
الـــنين، مصحوبــةً ببرنامــج عــام للمتحــف لا يقــلّ تنوّعــاً وثــراءً، ومعــاً 
ينـــجان خيــوط الروابــط الثقافيــة ومــا تحملــه فــي طيّاتهــا مــن قصص. 
وإذا تأمّلنــا العمــارة الأيقونيــة والقبّــة الضخمــة للمتحــف، نــرى كــم أنّــه 
فضــاء اجتماعــي فريــد مــن نوعــه يجمــع النــاس تحــت ـــقفه ويشــكّل 
مصــدر إلهــام ودعــم للأجيــال الصاعــدة مــن خلال برامجــه التعليميــة 

والبحثيــة المبتكــرة.

Abu Dhabi
Louvre

أبوظـــــبي

The first universal museum for the Arab world
أوّل متحف شامل في العالم العربي

Culture Sector
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Welcoming visitors: A beacon of artistic inspiration

Louvre Abu Dhabi welcomed more than a million visitors in 2023. 
The total set a new record, surpassing 2018’s attendance by 
16%. Its activations alone attracted 87,000 people, across such 
events as Salt Camp, the Michelin Guide Food Festival, Miami 
Vibes, and the Manchester City Treble Trophy Tour. This success 
reflects Louvre Abu Dhabi’s global appeal and commitment 
to cultural exchange. As a beacon of inspiration, the museum 
remains dedicated to enriching lives through art and heritage.

Acquisitions and loans: building the collection

In 2023, Louvre Abu Dhabi expanded its collection, acquiring the 
remarkable artwork Portrait of a Seated Woman (Olga) by Pablo 
Picasso. Meanwhile, the museum strategically monitored the 
reduction of French loans, adhering to the inter-governmental 
agreement stipulating the cessation of French loans post-2027. 
Collaboration with other esteemed institutions enriched the 
museum’s permanent galleries with new loans, enhancing its 
diverse and globally significant collection.

ترحيبنا بزوّارنا: منارة من الإلهامٍ الفنّي

اـــتقبل اللوفــر أبوظبــي أكثــر مــن مليــون زاـــر فــي عــام 2023 وبالتالــي 
ـــجّل رقمــاً قياـــياً جديــداً يفــوق عــدد زوّاره فــي عــام 2018 بنـــبة %16. 
فقــد جذبــت فعالياتــه وحدهــا 87 ألــف زاـــر، بمــا فــي ذلــك مطعــم »ـــولت 
ــس«  ــان »ميامــي فايب ــولات ومهرج ــشلان للمأك ــل مي ــان دلي كامــب« ومهرج
ــة«، ليعكــس كل  ــة التاريخي ــة كــؤوس الثلاثي وعــرض »مانشـــتر ـــيتي: جول
هــذا النجــاح مكانــة اللوفــر أبوظبــي مــن حيــث الجاذبيــة العالميــة والالتــزام 
المتواصــل بالتبــادل الثقافــي وإثــراء الحيــاة مــن خلال الفــن والتــراث كــي يبقــى 

ــارة تنبــض بالإلهــام من

المقتنيات والاستعارات الفنية: إثراء مجموعاتنا

ــع اللوفــر أبوظبــي مجموعاتــه بحصولــه علــى اللوحــة  ّـ فــي عــام 2023، و
المذهلــة »بورتريــه امــرأة جالـــة« )أولغــا( للعــملاق بابلــو بيكاـــو. وفــي 
الوقــت ذاتــه، التــزم المتحــف بالحــدي مــن الاـــتعارات مــن نظيــره الفرنـــي، 
عــملًا بالاتفاقيــة المبرمــة بيــن حكومتــي البلديــن بشــأن إيقــاف الاـــتعارات 
الفرنـــية بعــد عــام 2027. وفــي المقابــل، أثمــرل التعــاون مــع مؤــــات 
بأعمــال  المتحــف  فــي  الداـــم  العــرض  إثــراء صــالات  عــن  أخــرى  مرموقــة 
مـــتعارة جديــدة أكـــبت مجموعاتــه المتنوّعــة مزيــداً مــن الأهميــة العالميــة.
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Exhibitions: an ever-changing canvas

In 2023, Louvre Abu Dhabi celebrated a resounding success, 
with the opening of exhibitions including Cartier, Islamic 
Inspiration and Modern Design, Letters of Light, Louvre Abu 
Dhabi Art Here – Transparencies, Bollywood Superstars, and 
Picturing the Cosmos.

Letters of Light

From September 2023 to January 2024, Letters of Light 
displayed some of the oldest sacred texts of the three 
monotheistic religions. It was held in partnership with 
Bibliothèque nationale de France and France Muséums 
and stands as a testament to Louvre Abu Dhabi’s 
commitment to presenting engaging and thought-
provoking exhibitions that inspire and enrich the cultural 
landscape of the region.

Cartier, Islamic Inspiration and Modern Design

The exhibition Cartier, Islamic Inspiration and Modern Design 
ran from 16 November 2023 to 24 March 2024. Co-organised 
by Louvre Abu Dhabi, Musée des Arts Décoratifs, Musée du 
Louvre, and France Muséums, with the support of Maison 
Cartier, the exhibition explored the influence of Islamic art on 
Cartier’s design from the beginning of the 20th century to the 
present day.

المعارض: مشهد دائم التغيّر

فــي عــام 2023، احتفــل اللوفــر أبوظبــي بـلـــلةٍ مــن النجاحــات المبهــرة 
مــع افتتــاح عــددٍ مــن المعــارض ومنهــا »كارتييــه، الفــن الإـلامــي ومنابــع 
الحداثة«،و«حــروف مــن نــور«، و«فــن الحيــن- شــفافية«، و«نجــوم بوليــوود«، 

ــون«. ــر الك ــرات عب و«مغام

»حروف من نور«

 ،2024 ينايــر  إلــى   2023 ـــبتمبر  مــن  الممتــدة  الفتــرة  خلال 
اـــتضاف المتحــف معــرض »حــروف مــن نــور« الــذي ـــلّط الضــوء 
ــات الـــماوية  علــى تشــكيلةٍ مــن أقــدم النصــوص المقدّـــة للديان
الــثلاث، حيــث أُقيــم بالشــراكة مــع مكتبــة فرنـــا الوطنيــة والوكالــة 
الفرنـــية للمتاحــف ليعكــس التــزام اللوفــر أبوظبــي بتقديــم معــارض 
قيّمــة غنيــة بالأفــكار تلهــم زوّاره وتثــري المشــهد الثقافــي للمنطقــة.

»كارتييه، الفن الإسلامي ومنابع الحداثة«

الفتــرة  الحداثــة« خلال  ومنابــع  الإسلامــي  الفــن  »كارتييــه؛  معــرض  أُقيــمٍ 
الممتــدة مــن 16 نوفمبــر 2023 إلــى 24 مــارس 2024 بتنظيــمٍٍ مشــترك مــن 
اللوفــر أبوظبــي ومتحــف الفنــون الزخرفيــة بباريــس ومتحــف اللوفــر )باريــس( 
الفاخــرة. وقــد كشــف المعــرض عــن تأثيــر الفــن الإسلامــي علــى تصاميــمٍ الــدار 

ــا ـــذا منــذ مطلــع القــرن العشــرين وحتــى يومن
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Louvre Abu Dhabi Art Here – Transparencies

Louvre Abu Dhabi Art Here is a collaboration sponsored by 

Richard Mille. The third edition of the Richard Mille Art Prize 

explored the theme of ‘Transparencies’. The seven shortlisted 

artists – from countries including the UAE, Kuwait, Saudi Arabia, 

India and Syria – displayed their works at the museum from 24 

November 2023 to 18 February 2024. Nabla Yahya was named 

as the winner of the $60,000 cash prize at an exclusive ceremony 

in January.

Bollywood Superstars: A Short Story of Indian Cinema

Bollywood Superstars investigated the diverse origins of Indian 
cinema. From 19th-century traditional shadow theatre and 
early silent movies to the 21st-century heroes of the screen, 
the exhibition presented the richness of India’s image-making 
traditions alongside the influence of popular arts such as 
storytelling, dance, and theatre, and its close relationship with 
mythology and religion.

Picturing the Cosmos

From 20 July 2023, Picturing the Cosmos invited young visitors 
and families to explore art and celestial space through interactive 
exhibits. In partnership with Mubadala Investment Company and 
in collaboration with the UAE Space Agency and Mohammed 
Bin Rashid Space Centre, the exhibition addressed questions 
such as ‘Why have humans always been fascinated by the 
cosmos?’ and ‘How has the sky been a source of inspiration and 
imagination through the ages?’.

اللوفر أبوظبي »فن الحين - الشفافية

يمثّــل معــرض »فــن الحيــن« مشــروعاً تعاونيــاً برعايــة دار الـــاعات الفاخــرة 
ريتشــارد ميــل. وقــد اـتكشــفت النـــخة الثالثــة مــن جاـــزة ريتشــارد ميــل 
للفنــون موضــوع »الشــفافيات« بمشــاركة 7 فنانيــن اختيــروا مــن عــدّة دول 
تتضمّــن الإمــارات العربيــة المتحــدة والكويــت والمملكــة العربيــة الـــعودية 
والهنــد وـــوريا، حيــث اـــتعرضوا أعمالهــم فــي المتحف خلال الفتــرة الممتدة 
مــن 24 نوفمبــر 2023 إلــى 18 فبرايــر 2024. وفــازت الفنانــة نبلــة يحيــى بجاـــزة 

ــر الماضــي 60 ألــف دولار نقــداً فــي احتفــال حصــري أقيــم شــهر يناي

كبار نجومٍ بوليوود: عالم السينما الهندية

قــدّم معــرض »كبــار نجــوم بوليــوود« لمحــة عامــة عــن الأصــول المتنوّعــة 
التاـــع  بــدءاً مــن مـــرح الظــل التقليــدي فــي القــرن  للـــينما الهنديــة، 
عشــر والأفلام الصامتــة المبكــرة، وصــولًا إلــى نجــوم الشاشــة فــي القــرن 
صناعــة  تقاليــد  غنــى  كثــب  عــن  الــزوّار  واـتكشــف  والعشــرين.  الحــادي 
الصــورة والأفلام فــي الهنــد، إلــى جانــب تأثيــرات الفنــون الشــعبية مثــل ـــرد 
القصــص والرقــص والمـــرح، التــي ترتبــط جميعهــا ارتباطــاً وثيقــاً بالأـــاطير 

المحلّيــة والمعتقــدات 

مغامرات عبر الكون

ابتــداءً مــن 20 يوليــو 2023، دعــا اللوفــر أبوظبي زوّاره مــن العاـلات واليافعين 
لاـتكشــاف علاقــة الفضــاء الخارجــي بالفــن عبــر ـلـــلةٍ مــن المعــارض 
التفاعليــة تحــت عنــوان »مغامــرات عبــر الكــون«. وبالتعــاون مــع شــركة مبادلــة 
للاـــتثمار ووكالــة الفضــاء الإماراتيــة ومركــز محمــد بــن راشــد للفضــاء، تنــاول 
المعــرض أـــئلةً شــيّقة مثــل »مــا ـــبب افتتــان البشــر بالكــون منــذ القــدم؟« 

و«كيــف ألهمــت الـــماء الإنـــان ومخيّلتــه عبــر العصــور؟«
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متحف زايد
Museum

     Zayed
National  

Curating the captivating story of the UAE
الحكاية الملهمة عن دولة الإمارات كما يليقُ بها أن تُـرد

Zayed National Museum is the national museum of the 

United Arab Emirates. Located at the centre of Abu Dhabi’s 

Saadiyat Cultural District, it celebrates the rich history, 

culture and stories of the UAE and the timeless values of 

the country’s founder, the late Sheikh Zayed bin Sultan 

Al Nahyan, whose enduring example continues to guide 

the nation and its people today. Through its exhibitions, 

research and public programs, Zayed National Museum 

explores the origins of the values that Sheikh Zayed 

embodied throughout his life and their lasting influence on 

the country that he founded.

ــز  هــو المتحــف الوطنــي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يتميّ
ــي  ــة فــي أبوظب بموقعــه فــي قلــب منطقــة الـــعديات الثقافي
ويحتفــي بتاريــخ الدولــة وثقافتهــا وقصصهــا والقيــم الخالــدة 
زايــد بــن ـــلطان آل  لــه الشــيخ  للوالــد المؤـــس، المغفــور 
نهيــان طيّــب اللــه ثــراه، الــذي لا يــزال قــدوةً ونموذجــاً ينيــر درب 
ــاء الإمــارات العربيــة المتحــدة. ويـــلّط متحــف زايــد الوطنــي  أبن
والبرامــج  والأبحــاث  المعــارض  مختلــف  خلال  مــن  الأضــواء 
ــدها الشــيخ زايــد طــوال حياتــه  ّـ العامــة علــى جــذور القيــم التــي ج

ـــها. ّـ ــي أ ــة الت ــى الدول ــرٍ متواصــل عل ومــا لهــا مــن تأثي
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A Growing Collection: preparing an immersive visual journey

Work continued in 2023 to build Zayed National Museum’s 
permanent collection through loans, donations and acquisitions. 
Due to the high volume, some sections of the museum’s 
collection have been temporarily placed in storage.A Museum for Everyone: enhancing accessibility

In collaboration with the Zayed Higher Organization for People 
of Determination (POD) and celebrating the International Day 
of Disabled Persons, Zayed National Museum launched a 
multi-disciplinary committee featuring POD members, selected 
teachers and parents.

In collaboration with the Sharjah Social Services Department, 
Zayed National Museum staff celebrated Eid al-Adha with senior 
Emiratis in their care home by creating a vase inspired by the 
Marawah Vase, the oldest such relic found in the UAE.

مجموعة متنامية: نحو رحلةٍ بصرية غامرة

خلال عــام 2023، تواصــل العمــل علــى بنــاء المجموعــة الداـمــة لمتحــف 
زايــد الوطنــي مــن خلال اقتنــاء بعــض الأعمــال واـــتعارة البعــض الآخــر، إلــى 
جانــب الأعمــال التــي تــم التبــرّع بهــا، علمــاً بأنّــه وُضعــت بعــض الأقـــام فــي 

ــاً نظــراً لكبــر حجــم المجموعــة. المـــتودعات مؤقت

الجميع موضع ترحيب: تسهيلات أكبر لزيارة المتحف

بالتعــاون مــع مؤــــة زايــد العليــا لأصحــاب الهمــم )POD( واحتفــالًا باليــوم 
الدولــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، أطلــق متحــف زايــد الوطنــي لجنــة متعــددة 
الاختصاصــات تضــمُ أعضــاءً مــن المنظمــة ومجموعــة مختــارة مــن المعلّميــن 

وأوليــاء الأمــور

بالتعــاون مــع داـــرة الخدمــات الاجتماعيــة فــي الشــارقة، احتفــلل موظفــو 
دار  فــي  إماراتييــن  مـــنّين  برفقــة  الأضحــى  بعيــد  الوطنــي  زايــد  متحــف 
رعايتهــم، وذلــك عبــر تصميــم مزهريــة مـــتوحاة مــن »مزهريــة مــروح« - أقــدم 

مزهريــةٍ أثريــة عُثــر عليهــا فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

6

15+
140+

138+

Objects acquired

Loan discussions with national 
and international institutions

Donations

Identified loan objects

أعمال تمّ اقتناؤها

مباحثة جارية بخصوص اـتعارة 
أعمال من مؤــات محلّية وعالمية

تبرّعاً

عملًا مؤهّلًا للاـتعارة
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Conservation Capacity Building: Preparation and 
Conservation

Zayed National Museum initiated a series of conservation 
workshop sessions to equip the local collection and curatorial 
team with essential skills and techniques required for preserving 
and safeguarding valuable artworks. 

These included workshops with the Abu Dhabi Executive Office 
(ADEO) and the National Museums of Saudi Arabia and Oman.

Digital Preview: an online presence

The museum’s holding page was launched in July. This digital 
experience is the first phase in gearing up for the full website 
and app that the museum will launch closer to its opening. 

بناء القدرة على حفظ الآثار: التجهيز والصيانة

حــول  العمــل  ورش  جلـــات  مــن  ـلـــلةً  الوطنــي  زايــد  متحــف  أطلــق 
ــن  ــي المـــؤول ع ــق المحلّ ــد الفري ــة تزوي ــك بغي ــة، وذل ــال الفني حفــظ الأعم
اللازمــة  الأـاـــية  والتقنيــات  بالمهــارات  الفنــي  والتقييــم  المجموعــات 

وحمايتهــا.  القيّمــة  الأعمــال  لصــون 

وتضمّنــت الـلـــلة ورشــاً أقيمــت بالشــراكة مــع المكتــب التنفيــذي لأبوظبي 
والمتاحــف الوطنيــة فــي المملكــة العربيــة الـــعودية وـــلطنة عُمان

مواكبة عصر الرقمنة: الحضور الإلكتروني

شــهد يوليــو الماضــي إطلاق الصفحــة الإلكترونيــة المؤقتــة للمتحــف ريثمــا 
يتــم افتتاحــه. وتمثّــل هــذه التجربــة الرقميــة المرحلــة الأولــى فــي ـــياق 
يكشــفُ  الاـــتعدادات لإطلاق الموقــع الإلكترونــي الكامــل والتطبيق الذين ـ

المتحــف عنهمــا مــع اقتــراب موعــد افتتاحــه. 

300
21,728
10,505

2

13,257 Objects conserved and 
assessed for display

Organic views
(2 min and 11 seconds avg 

session duration)

Organic active users

Large archaeological pottery jars were 
reconstructed during the most recent 

conservation campaign in Rumailah, Al Ain

Organic sessions

قطعة تمّ حفظها وتقييم 
قابليتها للعرض

مشاهدة طبيعية غير مدفوعة
)مدّة الواحدة منها دقيقتان و11 ثانية كمعدّل(

مـتخدمين نشطين رأوا المحتوى 
بدون إعلانات مدفوعة

تم ترميم مرطبانين أثرييين كبيرين في إطار أحدث 
حملةٍ لصيانة الآثار في الرُميلة بالعين

 قويات فيف

حفظ معروضات متحف زايد الوطني

ــى متحــف زايــد الوطنــي مهــام الحفــاظ علــى القطــع الأثريــة البــارزة فــي  يتولّ
ــع نطــاق جهــوده ليضــمّ ّـ التاريــخ الإماراتــي الــذي يشــكّل جوهــر رـــالته. ويو

Conservation of Zayed National Museum Objects

Zayed National Museum has conserved artefacts important to 
the UAE’s history that is central to the museum’s mission, and 
the museum has extended it’s efforts:
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Research Grants: a centre for discovery & learning

Zayed National Museum is set to establish itself as a centre for 
research and learning on the history and culture of the UAE 
and the wider region, and the impact and legacy of the UAE’s 
Founding Father.

It will achieve this through providing funds to qualified researchers 
through a competitive research grant scheme. The University 
has AED 1 million in funds to support research, papers and 
publications through its grant scheme.

Outreach: learning & public engagement workshops

The Learning & Public Engagement team conducted several 
workshops throughout 2023. It hosted teacher advisory groups 
and workshops with students to assist in creating a curriculum 
and programmes for students visiting the museum. These 
included programmes highlighting plants and animals that are 
symbolic of the UAE.

المنح البحثية: مركز للاستكشاف والتعلّم

ــخ متحــف زايــد الوطنــي مكانتــه كمركــزٍ للبحــث والتعلّــم  ّـ مــن المتوقّــع أن ير
ــاً،  ــة الإمــارات والمنطقــة عموم ــخ والثقافــة لدول ــق بالتاري حــول كل مــا يتعلّ
ــس لدولــة الإمــارات  يـ وكذلــك حــول التأثيــر والإرث الــذي تركــه الوالــد المؤ

ــة المتحــدة. العربي

وـــيجري تحقيــق ذلــك عبــر توفيــر التمويــل للباحثيــن المؤهليــن علــى أـــاس 
ــون  ــةً بقيمــة ملي ــة تنافـــية، حيــث يمتلــك المتحــف ميزاني ــح بحثي خطــة من
درهــم إماراتــي مخصّصــة لدعــم الأبحــاث والمنشــورات فــي ـــياق خطّتــه 

للمنــح

التواصل مع المجتمع: ورش التعلّم وإشراك العامة

ــمٍ والمشــاركة العامــة ورش عمــل عديــدة طــوال عــام 2023.  أقــام فريــق التعلل
ميــن وورش عمــل مــع الــطلاب  واســتضاف مجموعــات استشــارية مــن المعلل
ار المتحــف مــن الــطلاب. وقــد  للمســاعدة علــى وضــع مناـــج وبرامــج لــزول
ل  نــت ـــذه البرامــج تســليط الضــوء علــى النباتــات والحيوانــات التــي تشــكل تضمل

رمــوزاً مختلفــة لدولــة الإمــارات.

1M

10 6
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AED
Funds for grant scheme
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Countries
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ميزانية تمويل المنح البحثية مليون درهم 
إماراتي

مجموعات اـتشارية 
معلّمين حضروامن المعلّمين

جلـات للتعلّم الإلكتروني 
طالب حضروابالتعاون مع المدارس

مرشّحاً للحصول على المنح

دولة

منح تم توزيعها

مواطنان إماراتيان من بين 
الحاـزين على المنح
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Unearthing the pastArchaeology Conference 2023: a portal to Al Ain’s past

The Archaeology Conference 2023 took place in the Abrahamic 
Family House on 6 November. The conference highlighted the 
historical significance of Al Ain City, where there has been new 
analysis of a cemetery and recently uncovered burial remains.

Advances in UAE Archaeology: documenting our 
discoveries

Advances in UAE Archaeology is a compilation of 20 papers 
presented at Abu Dhabi’s Archaeology Conference. The research 
was conducted by specialists worldwide, working alongside an 
ever-growing cadre of Emirati archaeologists.

مؤتمر الآثار 2023: نافذة على ماضي العين

انعقــد مؤتمــر الآثــار 2023 فــي بيــت العاـلــة الابراهيميــة فــي 6 نوفمبــر 
وتنــاول الاكتشــافات الجديــدة التــي تلقــي الضــوء علــى تاريــخ دولــة الإمــارات 

ومجــال آثارهــا علــى مــدى الألفيتيــن الماضيتيــن. 

توثيــق  الإمــارات«:  دولــة  فــي  الآثــار  مجــال  مســتجدّات  »أحــدث  كتــاب 
تن مكتشــفا

ــن  ــارة ع ــارات« عب ــة الإم ــار فــي دول ــال الآث ــاب »أحــدث مـــتجدات مج اإنّ كت
مجموعــةٍ مــن 20 بحثــاً تــم تقديمهــا فــي مؤتمــر الآثــار أبوظبــي وأجراهــا 
أخصّاـيــون مــن مختلــف أنحــاء العالــم، يعملــون جنبــاً إلــى جنــب مــع طواقــم 

ــن ــار الإماراتيي ــذة فــي النمــو مــن علمــاء الآث آخ

200+20
2348
18200,000

AttendeesPapers

SpeakersAuthors

PresentationsWords

ورقة بحثيةمن الحضور

فاًمتحدّثاً مؤلي

كلمةعرضاً تقديمياً

كشف النقاب عن الماضي

مستجدّات
علمٍ الآثار advancements

Archaeology
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The Abu Dhabi Arabic Language Centre (ALC) was established 
in 2020 to cement the leading position of the Arabic language 
in all fields. The ALC contributes to the development and 
promotion of Arabic as a language of science, culture, creativity, 
and innovation. 

The Arabic Language Centre also promotes the circulation 
of Arabic books in their various forms – paper, digital, and 
audio – by establishing specialised libraries for Arabic books, 
including rare books. Furthermore, the ALC facilitates access 
to databases of Arabic books worldwide and enriches Arabic 
content by translating materials from other languages and 
supports the reading and writing skills in Arabic to enhance 
its role in society as a means of knowledge exchange, cultural 
exchange, and intellectual growth. In addition to these, the Centre 
also manages an esteemed collection of grants and awards 
and regularly organises high-profile international exhibitions, 
business conferences, academic symposia, and public fora.

العناصــر العنــان تحكــمٍ وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ 
ــق التحكــمٍ  ــات تحكــمٍ فيــف عل ــع قوي ــر التصمي ــر اتصمــمٍ جــدام الب لقــة أكث
ــان تحكــمٍ بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي  شــفات والتراجهــة أكبرن
مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو العناصــر 

ــاول يــمٍ. ــذي أدوالعن ــان تحكــمٍ وثيقــة أداول الفهــارك لقــة ال العن

ــق التحكــمٍ  ــات تحكــمٍ فيــف عل ــع قوي ــر التصمي ــر اتصمــمٍ جــدام الب لقــة أكث
ــان تحكــمٍ بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي  شــفات والتراجهــة أكبرن
مســتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو لقــة أكثــر 
اتصمــمٍ جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات 
والتراجهــة أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية 
بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو لقــة أكثــر اتصمــمٍ 
ــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة  ــع قوي ــر التصمي جــدام الب
أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية بالحــد 

ــر ــاو لقــة أكث ــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرن التشــفات وافي

Arabic Language Centre

The Abu Dhabi
 لقة حفلات

A champion for our national language
العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة
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“A champion for our national language, the Abu Dhabi Arabic 
Language Centre (ALC) is a vehicle for knowledge, culture, 
and innovation, utilising artificial intelligence, smart applications 
and other digital touchpoints to promote and develop the 
Arabic language. Harnessing the expertise of researchers 
and specialists, the ALC curates impactful initiatives – from 
specialised libraries to translation projects – that enrich Arabic 
content and enhance its accessibility worldwide. The Centre 
fuels a love for learning through grants, awards, and events, 
celebrating Arab civilisation and empowering a new generation 
of content creators.”

Dr. Ali bin Tamim
Director,

Abu Dhabi Arabic Language Centre

تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات 
خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر العنــان تحكــم 
وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر للطباـــتويات 
خــا  أدوافكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة  العنــان 
ــق التحكــم  ــف عل ــات تحكــم في ــذي قوي ــارك لقــة ال تحكــم وثيقــة أداول الفه
شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد 
ــع  ــر التصمي ــر اتصمــم جــدام الب ــم لقــة أكث ــاول ي ــذي أدوالعن الفهــارك لقــة ال
قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. 
لقــة للطباـــتويات لقــة  ثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافكــم 
أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر.

Culture Sector
قطاع الثقافة
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Broadening access to the Arabic language

The ALC leads research efforts in the field of Arabic studies and 
linguistic development and establishes key local, regional, and 
international partnerships to broaden access to, and enhance 
the importance of, the Arabic language.

Perception Index: tracking status and usage of Arabic

The Centre continues to assess and track Arabic language 
status and usage through the Arabic Language Perception 
Index, surveying more than 6,000 respondents a year across 
Abu Dhabi to understand their perception of Arabic as the 
language of knowledge, culture, and creativity.

Present and Future Potential Study: benchmarking
Arabic curriculums

The Experiences of the Present and Future Potential study, first 
launched during the Arabic Language Summit, assesses and 
benchmarks Arabic language curriculums in the UAE against 
five other countries. Exams undertaken in the UAE during 2023 
for the International Certificate for Proficiency in Arabic (CIMA) 
surpassed their annual goal by 25%.

BAREC: an A.I. digital platform

A digital platform for assessing readability in Arabic using AI 
machine learning, the Balanced Arabic Readability Evaluation 
Corpus (BAREC) was launched in collaboration with New York 
University Abu Dhabi (NYUAD) to develop a comprehensive 
reference resource to facilitate the study and evaluation of 
Arabic readability across the Arab world. 

 الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة

أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات 
وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر 
التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــمٍ 

بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات

 الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة

أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات 
وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر 
التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــمٍ 

بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات

 الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة

العناصــر العنــان تحكــمٍ وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة 
أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات 
وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر 
التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــمٍ 
بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات وثيقــة 

أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر

 الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة
 

أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات 
وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة أكثــر اتصمــمٍ جــدام البــر 

بســرعة. لقــة للطباســتويات خــا  أدوافــي مســتوية بالحــد التشــفات

145K
153%

Educational session participants

Increase from 2022

 قويات تحكمٍ فيف

2022 قويات تحكمٍ فيف

Culture Sector
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Publishing Programme:
turning scholarly works 
into literature

الفهارك لقة الذي 
أدوالعناول يم لقة

364.2K

38% 

139

400

Books sold 

Increase from 2022

Books published 

Books digitised

 قويات فيف

 قويات فيف

 قويات فيف

 قويات فيف

The ALC is committed to transforming the intellectual 
contributions of Arab and non-Arab scholars into books. In 2023, 
Kalima – an initiative to revive translation in the Arab world – 
translated and published 100 books into Arabic. Esdarat, the 
research and publications department, published 39 books 
by Arab authors to educate, entertain and culturally enrich a 
diverse audience.

Publishing achievements surpassed the annual target by 
16% in 2023 with a total of 139 new books, while 400 books 
were digitised. Notable contributions included 19 books via a 
partnership with Majarra, 10 translations from the Cambridge 
literature series, and six youth-focused books translated by 
Emirati talents. Copyright initiatives resulted in 75 agreements 
being signed in 2023. 

What is Majarra?

The partner digital platform helps Arabic speakers advance their 
careers, lead better lives and achieve their potential.

العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة 
أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 
وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر 
التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم 
بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات العناصــر 
اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات وثيقــة 

أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر ات.

شــفات  التحكــم  علــق  فيــف  تحكــم  قويــات  التصميــع  البــر  جــدام  صمــم 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية  والتراجهــة أكبرن
بالحــد التشــفات العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي 
ــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف  ــر اتصمــم جــدام الب أدوالعنــاول يــم لقــة أكث
ــم لقــة  ــاول ي علــق التحكــم شــفات وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعن
أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 

والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرع

. لقة للطباستويات خا  أدوافي 
جدام البر التصميع قويات تح

كــم فيــف علــق التحكــم شــفات وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول 
يــم لقــة أكثــر ات.
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The Centre’s grant programme supports and promotes the 
expansion of works produced in the Arabic language. 

The inaugural edition of the Sard Al Thahab Award lauded nine 
winners from among 983 nominations for their contributions to 
Arabic prose. The second Kanz Al Jeel Award, which honours 
Nabati poetry, saw a 13% growth in nominations totalling 264 
from 27 countries, and selected five winners. 

The most recent Sheikh Zayed Book Award winners were 
felicitated at the Abu Dhabi International Book Fair (ADIBF), 
and the 18th edition closed with 4,240 nominations, a surge of 
34%, from 74 countries. Promoting Arabic language learning 
among non-Arabic-speaking children and youth, the Arabic Pals 
competition exceeded expectations with 1,100 participants, a 
267% rise. In support of the publishing sector and intellectual 
property rights, Spotlight on Rights attracted 1,021 applicants 
and allocated 289 grants worth AED 1.9 million. 

The Sheikh Zayed Translation Grant exceeded its 2023 target 
encompassing diverse languages including Portuguese, 
English, French, German, and Polish, whilst research grants 
included studies from 17 countries. 

العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة 
أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 

ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية  والتراجهــة أكبرن
بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو العناصــر العنــان 
ــان  ــة أكبرن ــم. والتراجه ــاول ي ــذي أدوالعن ــة ال ــارك لق ــة أداول الفه تحكــم وثيق
تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات 

وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو العناصــر العنــان

لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم 
شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي 
مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو لقــة أكثــر 
اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية  والتراجهــة أكبرن
ــر اتصمــم ــاو لقــة أكث ــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرن بالحــد التشــفات وافي

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا   للطباـــتويات  لقــة  بـــرعة.  تحكــم  أكبرنــان 
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو لقــة أكــث م البــر التصميــع 
قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. 

لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد

5,487

1,038

Nominations for awards

Grant recipients

 قويات فيف

 قويات فيف

Recognising creativity

Through its annual awards and contests, the ALC celebrates 
the remarkable contributions of authors and content creators.

Showcasing Arabic on the world stage

The Abu Dhabi Arabic Language Centre’s annual programme 
of events plays a significant role in boosting the publishing 
industry and promoting readership in Arabic.

 الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة العنان تحكم 
وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة

 الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة العنان تحكم 
وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة

451

73%

Fair and festival event visitors

Increase from 2022

قويات فيف

قويات فيف

اوالتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية 
بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرناو العناصــر العنان تحكم 
وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم. والتراجهــة أكبرنانوالتراجهــة 
بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا   للطباـــتويات  لقــة  بـــرعة.  تحكــم  أكبرنــان 
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو العناصــر العنــان تحكــم 
بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

ــان ــاو العناصــر العن الصــور العناصــر التشــفي أكبرن

لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم 
شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي 
مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو لقــة أكثــر 
اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية  والتراجهــة أكبرن
ــر اتصمــم ــاو لقــة أكث ــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرن بالحــد التشــفات وافي

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا   للطباـــتويات  لقــة  بـــرعة.  تحكــم  أكبرنــان 
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو لقــة أكــث م البــر التصميــع 
قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. 

لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد

In 2023, the Abu Dhabi International Book Fair and Al Ain and 
Al Dhafra Book Festivals featured dedicated spaces for youth. 
Book sales grew by 14% to more than AED 22.6 million and the 
events attracted 1,500 exhibitors from more than 85 countries. 
The Centre was officially recognised as a member of the Global 
Association of the Exhibition Industry, a notable milestone 
celebrated at the 32nd edition of the Abu Dhabi International 
Book Fair. 

The Arabian Days event, newly launched in 2023 and celebrating 
Arabic as the language of poetry and arts, saw high attendance 
from the youth demographic, resulting from a social media 
campaign with more than 11 million engagements. The Centre 
promoted its Arabic programmes and initiatives at book fairs 
regionally and internationally, from Riyadh to Frankfurt. 

The International Congress of Arabic Publishing & Creative 
Industries in Abu Dhabi recorded a 60% attendance increase, 
with satisfaction levels soaring to 96%. Notably, 65% of attendees 
built valuable professional connections and 13% secured new 
business agreements, highlighting the event’s pivotal role in the 
UAE publishing industry.

Culture Sector
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The Arabic language is continuously evolving and remains 
relevant for a wide range of audiences, especially local youth 
and residents, as well as international audiences. 

Comprehensive coverage of the ALC’s new Arabic content 
saw a 15% overachievement in social media performance. 
Visits to the Centre’s digital poetry platforms, the Zayed Poetry 
Encyclopaedia and the Poetry Encyclopaedia, witnessed a 
substantial 50% rise, with more than 83,000 visitors in 2023. 

The new Scan and Learn Arabic App recorded its first 1,000 
downloads during the year, helping visitors and residents to learn 
the Arabic language by scanning objects and text at key locations 
to unlock meanings, descriptions, and audio pronunciations. 

All episodes of the We Speak Arabic programme, which 
encourages Arabic language learning, are being made available 
on Etihad Airways’ inflight entertainment and through QR code 
access at Abu Dhabi International Airport, Zayed University, and 
Higher Colleges of Technology campuses. 

The Arabic Language Centre continues to add thousands of 
commonly used terms to its Arabic Language Lexicon, a modern 
lexicon available as an integrated digital reference for both Arabic 
and non-Arabic speakers, through its website and app.

اوالتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية 
بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرناو العناصــر العنان تحكم 

وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم. والتراجهــة أكبرنانوالتراجهــة

بالحــد  مـــتوية  أدوافــي  خــا   للطباـــتويات  لقــة  بـــرعة.  تحكــم  كبرنــان 
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو العناصــر العنــان تحكــم 
بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 

الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو العناصــر العنــان

جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا   للطباـــتويات  لقــة  بـــرعة.  تحكــم  أكبرنــان 
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاو لقــة أكــث م البــر التصميــع 
قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. 

لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد

42.8M
38%

Social media content 
engagements

Visitor increase to digital 
poetry platforms

 قويات فيف

 قويات فيف

New Media

The development of digital platforms is central to the ALC’s 
goal of preservation and promotion of the Arabic language.

 الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة

العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة العنان تحكم 
وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة

اوالتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية 
بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرناو العناصــر العنان تحكم 

وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم. والتراجهــة أكبرنانوالتراجهــة

ة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية  والتراجهــة أكبرن
ــر اتصمــم  ــاو لقــة أكث ــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرن بالحــد التشــفات وافي
جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 

أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية

Culture Sector
قطاع الثقافة
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Tourism Sector
قطاعة السياحة

Our comprehensive tourism strategy caters to 
both leisure and business travellers, fostering a 
dynamic and ever-evolving tourism landscape and 
contributing to Abu Dhabi’s wider global economic 
ambitions.

Our commitment to innovation extends beyond 
traditional attractions, with a focus on fostering 
connections and creating unique experiences. 
From adventure and relaxation to cultural 
immersion, Abu Dhabi caters to every type of 
visitor. When it comes to business travellers, Abu 
Dhabi offers a wide array of state-of-the-art venues, 
ideal for meetings, incentives, conferences, and 
exhibitions (MICE). 

إلــى  جنبــاً  الثقافــة  تجمــع  متفــردة  اســتثنائية  وجهــة  أبوظبــي  ــل  تمثل
وانســجاماً  المتميــزة.  والتجــارب  الجــذب  مواقــع  أرقــى  مــع  جنــب 
عــات  تطلل الشــاملة  الســياحية  اســتراتيجيتنا  ــي  تلبل الميــزة،  ـــذه  مــع 
ز  المســافرين القادميــن ســواء لغــرض الأعمــال أو الترفيــه، كمــا تعــزل
ر، وتســهمٍ فــي تحقيــق  المشــهد الســياحي الحيــوي للإمــارة دائــمٍ التطــول

لأبوظبــي العالميــة  الاقتصاديــة  الطموحــات 

مــا  إنل التقليديــة،  الجــذب  عوامــل  علــى  بالابتــكار  التزامنــا  يقتصــر  ولا 
ــدة، مــن المغامــرة  ــز التواصــل وإتاحــة تجــارب فري ــى تعزي ــز أيضــاً عل يركل
ــي  ــذي يجعــل مــن أبوظب ــة، الأمــر ال ــى الســياحة الثقافي والاســتجمام إل
ار بمختلــف فئاتهــمٍ واـتماماتهــمٍ.  وجهــةً غنيــة ترضــي أذواق كل الــزول
ــر  توفل الأعمــال،  أجــل  مــن  إليهــا  بالقادميــن  الأمــر  ــق  يتعلل وعندمــا 
دة بأحــدث  الوجهــة لهــمٍ مجموعــة واســعة مــن مســاحات العمــل المــزول
والمؤتمــرات  والحوافــز  الاجتماعــات  لقطــاع  والمثاليــة  التجهيــزات 

.)MICE( والمعــارض 

مع العالمٍ
مشاركة أبوظبي

Sharing Abu Dhabi

with the world

Abu Dhabi is a destination where culture meets 
cutting-edge attractions and experiences

العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة
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سعادة صالح الجزيري
مدير عام السياحة

H.E. Saleh Mohamed Al Geziry
Director General

Tourism

“In 2023 we not only regained momentum, we also 

fulfilled our mandate to enrich people’s lives through 

sharing Abu Dhabi with them. Through the power 

of partnerships, we witnessed the tangible impact 

of increased numbers of visitors, bolstered by our 

compelling MICE offerings and rich blend of cultural 

and entertainment attractions – all of which are rooted 

in welcoming Emirati hospitality.”

"فــي عــام 2023، لــمٍ نســتعد زخــمٍ أعمالنــا فحســب، 
ارنــا  زول حيــاة  بإثــراء  والتزامنــا  عزمنــا  أيضــاً  دنــا  جدل بــل 
لشــراكاتنا  وكان  العالــمٍ.  مــع  أبوظبــي  مشــاركة  عبــر 
ار،  الاســتراتيجية تأثيــر ملمــوس فــي زيــادة أعــداد الــزول
مــه مــن خيــارات الاجتماعــات والحوافــز  مدعومــةً بمــا نقدل
والمؤتمــرات والمعــارض، فــضلًا عــن المزيــج الغنــي 
ــذرة  ــة – المتج ــة والترفيهي مــن مناطــق الجــذب الثقافي

فــي مــوروث قيــمٍ الضيافــة الإماراتيــة العريقــة"



44%
24M

1,000+Entities assessed by 
mystery shoppers

الحضور في الفعاليات الترفيهية

336Participants in  World’s Largest 
Water Safety Lesson

الحضور في الفعاليات الترفيهية

Abu Dhabi 

A year of sharing
عامٌٍ حافل بمشاركة 

Increase in MICE events

الحضور في الفعاليات الترفيهية

3,200+Subscribers to Stakeholder 
Engagement Newsletter

الحضور في الفعاليات الترفيهية

19,875Events and entertainment 
licences approved in 2023

الحضور في الفعاليات الترفيهية

90Hotels assessed for 
accessibility

الحضور في الفعاليات الترفيهية

960,000
MICE delegates

Visitors welcomed 
to Abu Dhabi

الحضور في الفعاليات الترفيهية

الحضور في الفعاليات الترفيهية

1.5M
Attendees at entertainment events

مشارك في الفعاليات الترفيهية

Tourism Sector
قطاعة السياحة

أبوظبي مع العالمٍ 
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More than 1.5 million people attended events overseen by our 
Abu Dhabi Events Bureau in 2023. Events ranged from stage 
shows by international comedians to stadium-filling concerts, 
from widely televised fixtures in the global sporting calendar to 
specialised exhibitions and expos.

أكثــر مــن 1.5 مليــون شــخص حضــروا الفعاليــات التــي أشــرف عليهــا مكتــب 
أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض )ADCEB( فــي عــام 2023 والتــي تراوحــت 
بيــن العــروض المـــرحية للممثليــن العالمييــن والحــفلات الموـــيقية التــي 
اـــتقطبت حشــوداً ضخمــة والمنافـــات الرياضيــة العالميــة المتلفــزة علــى 

نطــاقٍ واـــع والمؤتمــرات والمعــارض المتخصصــة

back-to-back events in

وجهة عالمية لعام 
Welcoming the world for

بفعاليات مذهلة

1.5M
Total attendees ار  مجموع الزول

Concerts: among the music icons who came from around 
the world to play Abu Dhabi were:

• K-pop superstars BlackPink, the biggest girl group in 
the world

• Grammy-winning, multi-Platinum band Imagine 
Dragons

• Sting, on his ‘My Songs’ tour
• Arab superstars Haifa Wehbe and Nassif Zeitoun
• ‘90s legends Backstreet Boys
• Heavy metal icons Guns N’ Roses
• Former Take That singer Robbie Williams
• Irish boy band Westlife
• Arijit Singh

Comedy: hilarious headline 
acts included:

• Jimmy Carr
• Kevin Bridges
• Michael Mccintyre
• Kevin Hart
• Maz Jobrani and Mo 

Amer
• Russell Peters
• Bill Burr
• Andrew Schulz

العروض الموسيقية: كبار النجومٍ العالميين
من بين الأسماء اللامعة في عامٍ 2023:

فرقة الكيه بوب "بلاك بينك"، أكبر فرقة فتيات في العالمٍ• 
فرقة "إماجن دراجونز" الحائزة على جائزة جرامي والعديد من • 

التصنيفات البلاتينية
ي الكبير ستينج في إطار جولته "ماي سونجز"•  المغنل
نجمٍ الطرب العربي عبد المجيد عبدالله• 
فرقة "باك ستريت بويز" الأكثر شهرة من تسعينات القرن • 

الماضي
فرقة "جانز آند روزز"، صاحبة الإنجازات في موسيقى الميتال• 
النجمٍ العربي عمرو دياب• 
النجمٍ الكبير روبي ويليامز، عضو فرقة "تيك ذات" سابقاً• 
فرقة الفتيان "ويستلايف" الأيرلندية الشهيرة• 
ي أريجيت سينغ•  المغنل
تحكمٍ بسرعة. يات خاصة أدوافي مستوية بالحد التشفات • 

وافية الصور 

عروض الكوميديا: فعاليات تُسعد 
الجمهور مرح وضحكات بلا حدود:

 
جيمي كار• 
كيفن بريدجز• 
مايكل ماكسينتر• 
كيفن ـارت• 
ماز جبراني ومو عامر• 
راسل بيترز• 
بيل بور• 
أندرو شولتز• 

Tourism Sector
قطاعة السياحة

2023
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Sports events: elite-level competition
Fans around the world were focused on Abu Dhabi:

• 1,000 Miglia classic car race
• The Abu Dhabi World Professional Jiu-Jitsu 

Championship
• World Tennis League
• Egyptian Super Cup
• UFC Showdown Week
• T10 Cricket League
• NBA Abu Dhabi Games
• Monster Jam 
• USAB
• 

Other Key events:
• MEFCC – Comic Con
• Forbes 30/50 Summit
• Bred X Hypebeast
• IIFA Awards
• Disney On Ice

Top Attractions: the biggest crowds
Events with the highest number of attendees included:

الفعاليات الرياضية: منافسات نخبوية
توجّهت أنظار محبي الرياضة من أنحاء العالم إلى أبوظبي:

 
سباق "ميل ميليا" )الألف ميل( للسيارات الكلاسيكية• 
بطولة أبوظبي العالمية لمحترفي الجوجيتسو• 
بطولة أبوظبي العالمية للتنس• 
كأس السوبر المصري• 
أسبوع أبوظبي للتحدي | يو إف سي• 
بطولة أبوظبي الدولية للكريكت "تي 10"• 
مباريات دوري كرة السلة الأمريكي للمحترفين "إن بي إيه" أبوظبي• 
مونستر جام • 
المنتخب الأمريكي لكرة السلة )USAB( في أبوظبي• 

فعاليات رئيسية أخرى:
 	)MEFCC( مهرجان الشرق الأوـط للأفلام والقصص المصورة
قمة فوربس 0	/0		 
 	"HYPEBEAST" المقدّم من "BRED" مهرجان
 	)IIFA( جواـز الأكاديمية الدولية للفيلم الهندي
ديزني على الجليد	 

أبرز الوجهات: حشود غفيرة
من الفعاليات التي اجتذبت أكبر عددٍ من الحضور:

205.5K+ 
Mother of the Nation festival

مهرجان أم الإمارات

130K
T10 League Cricket
بطولة "تي 10" للكريكت

 مهرجان ليوا الدولي

102.9K 
Liwa International Festival

92K
Al Hosn Festival
 مهرجان الحصن

63K
Dar Al Zain Festival
 مهرجان دار الزين

58K
UFC Showdown Week
 أسبوع أبوظبي للتحدي | يو إف سي

Tourism Sector
قطاعة السياحة
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الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات   
والمعارض وحفلات الزفاف

Developing a world-class centre for business events
العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة

تمكين مركز عالمي لفعاليات الأعمال

Abu Dhabi’s events programme has grown significantly in 
terms of both the number of events held in the emirate and the 
number of visitors those events attract. The numbers have risen 
remarkably not only from last year but also from 2019, the last 
year before the industry was rocked by the Covid-19 pandemic.

Corporate meetings and incentives, in particular, have grown 
impressively. This year, DCT Abu Dhabi launched its Destination 
Weddings Section, and the Abu Dhabi Convention and 
Exhibition Bureau (ADCEB) forged new alliances and strategic 
partnerships with a variety of entities:

• Miral
• Etihad Airways
• Emirates Medical Association (EMA)
• Society of Incentive Travel Excellence (SITE)
•  China MICE Advisory Committee.
• Abu Dhabi Chamber of Commerce and Industry
• Professional Convention Management Association (PCMA)
• International Congress and Convention Association (ICCA)

نمــا برنامــج فعاليــات أبوظبــي نمــوّاً كبيــراً مــن حيــث عــدد الفعاليــات التــي 
ــد  ــات. فق ــك الفعالي ــن تـــتقطبهم تل ــزوّار الذي ــدد ال ــارة وع تـــتضيفها الإم
ــل  ــام الماضــي، ب ــةً بالع ارتفعــت الأرقــام بشــكلٍ ملحــوظ ليــس فقــط مقارن
أيضــاً مقارنــةً بعــام 2019، العــام الـــابق لبدايــة جاـحــة كوفيــد-19 التــي ألقــت 

بظلالهــا الثقيلــة علــى القطــاع.

ــث  ــد نمــوّاً مبهــراً، حي ــى وجــه التحدي وشــهد مجــال الاجتماعــات والحوافــز عل
أطلقــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي قـــم الأفــراح/ حــفلات الزفــاف، 
بينمــا أبــرم مكتــب أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض تحالفات جديدة وشــراكات 

اـــتراتيجية مــع مختلــف الجهــات، بمــا فيهــا:

شركة ميرال	 
الاتحاد للطيران	 
جمعية الإمارات الطبية	 
 	)SITE( الجمعية الدولية لـياحة الحوافز
اللجنــة الاـتشــارية الصينيــة لشــؤون الاجتماعــات والحوافــز والمؤتمرات 	 

والمعارض
غرفة تجارة وصناعة أبوظبي	 
 	)PCMA( الجمعية الدولية لإدارة مراكز المؤتمرات
 	)ICCA( الرابطة الدولية للمؤتمرات والاتفاقيات

2.5KEvents hosted
ت استضافتها  فعالية تمل

+134KDelegates from corporate   
meetings and incentive groups

100% growth over 2022
90% growth over 2019 (pre-pandemic)

 مشارك في قطاع الاجتماعات 
والحوافز المؤسسية

959KDelegates
مشارك

47Destination weddings hosted in Abu Dhabi
 حفل زفاف استضافته أبوظبي كوجهة للأفراح

729.6K

13.5K

215
754.5K

44%
50%

Visitors to B2B exhibitions 
and conferences

Destination wedding visitors

Business events supported by 
ADCEB vs 149 events in 2022

Delegates
vs 501,983 

delegates in 2022

Growth in number of MICE events

Growth in number of MICE delegates

54% growth over 2022
23% growth over 2019 (pre-pandemic)

 زائر إلى المعارض والمؤتمرات 
الخاصة بالشركات

نسبة النمو مقارنةً بعام 2022 

 نسبة النمو مقارنةً بعام 2022 
 نسبة النمو مقارنةً بعام 2019 

نسبة النمو مقارنةً بعام 2019 

عدد حضور حفلات الزفاف التي 
استضافتها أبوظبي كوجهة للأفراح

فعالية خاصة بالأعمال بدعمٍٍ من مجلس 
أبوظبي للمؤتمرات والمعارض

بالمقارنة مع 149 فعالية في عام 2022

 موفد
مقارنةً بـ 501,983 موفداً 

في عام 2022

نسبة النمو في فعاليات الاجتماعات 
والحوافز والمؤتمرات والمعارض

 نسبة النمو في عدد المشاركين في فعاليات 
الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض

Global MICE association partnerships forged in 2023 include:

• International Congress & Convention Association (ICCA)

• Society for Incentive Travel Excellence (SITE)

• Professional Conference Management Association 

(PCMA)

• Union des Foires Internationales (UFI)

ــات  ــامٍ 2023 فــي إطــار الاجتماع ــة فــي ع ــة المبرم تضــمّ الشــراكات العالمي
والحوافــز والمؤتمــرات والمعــارض الجهــات التاليــة

 	)ICCA( الرابطة الدولية للمؤتمرات والاتفاقيات
 	)SITE( الجمعية الدولية لـياحة الحوافز  
 	)PCMA( الجمعية الدولية لإدارة مراكز المؤتمرات  
 	)UFI( الرابطة العالمية للمعارض التجارية  

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Exhibitions & Weddings

Meetings, Incentives, Conferences, 

ADCEB and Abu Dhabi National Exhibition Centre (ADNEC) 
also set up a joint fund in continuation of ADCEB’s strategy to 
harness public-private partnerships to boost B2B events and 
incentive travel to the emirate.

والمعــارض  للمؤتمــرات  أبوظبــي  مكتــب  ــس  ّـ أ ـــبق،  مــا  إلــى  إضافــةً 
ــي للمعــارض )أدنيــك(، صندوقــاً مشــتركاً فــي ـــياق  ــي الوطن ومركــز أبوظب
ــة إلــى الاـــتفادة مــن الشــراكات بيــن القطاعيــن  اـــتراتيجية المكتــب الرامي
العــام والخــاص فــي ـــبيل تحفيــز الفعاليــات الخاصــة بالشــركات وـــياحة 

ــارة. ــي الإم ــز ف الحواف
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Abu Dhabi
فعاليات جديدة

FIRST:

• Abu Dhabi Mobility Live

• GCC Exhibition

• Future Hospitality Summit

• and many more

أوّلًا
أبوظبي موبيليتي لايف	 
معرض مجلس التعاون الخليجي	 
قمة مـتقبل الضيافة	 
والعديد غيرها	   o

16

35,880

34,030

23

New events

Delegates

Delegate pipeline

Bids won to host international 
association business events 

 فعالية جديدة 

مشارك

 مشارك متوقع

 عطاء تمٍ الفوز بها لاستضافة فعاليات 
اتحادات عالمية 

Tourism Sector
قطاعة السياحة

New events anchored in

في أبوظبي
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moments Landmarkلحظات

ADCEB sets up business in Seoul

ADCEB launched its first international office in Seoul, South 
Korea, with the aim of promoting Abu Dhabi as a potential MICE 
destination. South Korea was identified as an emerging market 
for Abu Dhabi due to its potential for high outbound MICE 
travellers, high spending, proximity and availability of regional 
corporate headquarters.

مكتــب أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض يطلــق فرعــاً فــي العاصمــة الكوريــة 
الجنوبيــة ســيول

والمؤتمــرات  والحوافــز  للاجتماعــات  كوجهــةٍ  لأبوظبــي  للترويــج  ـــعياً 
والمعــارض أطلــق مكتــب أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض أوّل فــرعٍ دولــي لــه 
فــي ـــيئول، عاصمــة كوريــا الجنوبيــة، إذ تمثّــل هــذه الدولــة الآـــيوية ـــوقاً 
لمـــافري  الواعــدة كمصــدرٍ  نظــراً لإمكانياتهــا  بالنـــبة لأبوظبــي  ناشــئة 
ـــياحة الاجتماعــات والحوافــز والمؤتمــرات والمعــارض، فــضلًا عــن اتـــامها 
ــة لشــركاتها فــي  ــر مقــرات إقليمي ــالٍ مــن الإنفــاق وقربهــا وتوفّ بمـــتوى ع

المنطقــة.

2023 highlights for MICE in Abu Dhabi

إضاءات على قطاع الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات 
والمعارض في أبوظبي خلال عام 2023

Tourism Sector
قطاعة السياحة

FIRST: Abu Dhabi Travel & Tourism Week

ADCEB launched and organised the inaugural edition of the 
Abu Dhabi Travel & Tourism Week (ADTTW) as a platform that 
brings together four distinct conferences and exhibitions to 
engage a diverse audience, including global leaders in the 
tourism industry and dedicated professionals.

The four conferences were:
• City Tourism Briefing
• Abu Dhabi Business Events Forum
• Abu Dhabi Wedding Show
• Future Hospitality Summit

في نسخته الافتتاحية: أسبوع أبوظبي للسفر والسياحة

أطلــق مكتــب أبوظبــي للمؤتمــرات والمعارض النـــخة الافتتاحية من أـــبوع 
أبوظبــي للـــفر والـــياحة )ADTTW( وتولّــى تنظيمهــا كمنصــةٍ تجمــع أربعــة 
ــزة لإشــراك شــراـح واـــعة مــن الجمهــور، بمــن  مؤتمــرات ومعــارض متمي
فيهــم قــادة عالميــون فــي قطــاع الـــياحة ومحترفــون متخصّصــون فــي هــذا 

المجــال.

والمؤتمرات الأربعة هي:
ملخّص ـياحة أبوظبي	 
منتدى أبوظبي لـياحة الأعمال	 
مؤتمر أفراح أبوظبي	 
قمّة مـتقبل الضيافة	 

مفصلية
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Discussing the future of MICE in MENA

ADCEB organised the 4th edition of the Abu Dhabi Business 
Events Forum (ADBEF). Previously known as Abu Dhabi Business 
Events Week, ADBEF 2023 offered an all-encompassing two-
day agenda thoughtfully designed to chart the course for the 
MICE industry’s future within the MENA region.

Expanding Abu Dhabi as a wedding destination

The Abu Dhabi Wedding Show aimed to be the first Wedding 
IP owned by a government entity, a premier platform for the 
wedding industry in the region. The purpose of the event is to 
promote and position Abu Dhabi as a leading wedding and 
celebrations destination as well as showcasing and preserving 
its cultural identity and promoting knowledge exchange.

ICCA Congress

ADCEB beat three other destinations in May 2023 to secure 
the hosting right for the 63rd ICCA Congress in October 
2024. The annual event will convene 1,000 to 1,200 decision-
makers for international professional associations, association 
management companies, professional conference organisers 
and event management companies.

A three-year commitment for FIFCO

The International Federation of Corporate Football (FIFCO) 
anchored the fifth edition of the FIFCO World Corporate Champions 
Cup in Abu Dhabi in November 2023, supported by Abu Dhabi 
Convention & Exhibition Bureau. FIFCO has committed to a 
three-year program that will allow the expansion of the Corporate 
Champions Cup series of tournaments in Abu Dhabi.

استشــراف مســتقبل قطــاع الاجتماعــات والحوافــز والمؤتمــرات والمعــارض 
فــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــ

ــدى  ــي للمؤتمــرات والمعــارض النـــخة الرابعــة مــن منت نظّــم مكتــب أبوظب
أبوظبــي لـــياحة الأعمــال )ADBEF(، الــذي كان يُعــرف ـــابقاً باـــم "أـــبوع 
أبوظبــي لفعاليــات الأعمــال" متيحــاً أجنــدة شــاملة لمــدة يوميــن تــم تصميمها 
بعنايــة لرـــم المـــار المـــتقبلي لقطــاع الاجتماعــات والحوافــز والمؤتمــرات 

والمعــارض علــى مـــتوى منطقــة الشــرق الأوـــط وشــمال إفريقيــا

ترسيخ مكانة أبوظبي كوجهةٍ لحفلات الزفاف

اـــتهدف مؤتمــر أفــراح أبوظبــي )ADWS( أن يكــون أوّل فعاليــةٍ لحــفلات 
الزفــاف تعــود ملكيتهــا إلــى جهــة حكوميــة وتشــكّل منصــةً فاخــرة لقطــاع 
الزفــاف فــي المنطقــة. وتمثلــت الغايــة الرـيـــية للمؤتمــر الترويــج لأبوظبــي 
وتعزيــز مكانتهــا كوجهــةٍ راـــدة للأفــراح والاحتفــالات، بالإضافــة إلــى تـــليط 

ــادل المعرفــة. ــز تب ــة والحفــاظ عليهــا وتعزي الضــوء علــى هويتهــا الثقافي

مؤتمر الرابطة الدولية للاجتماعات والمؤتمرات

ــى ثلاث  ــارض عل ــي للمؤتمــرات والمع ــب أبوظب ــوّق مكت ــو 2023 تف فــي ماي
مؤتمــر  مــن  والـــتين  الثالثــة  النـــخة  باـــتضافة  ليفــوز  أخــرى  وجهــات 
ــر  ــة للاجتماعــات والمؤتمــرات )ICCA Congress( فــي أكتوب الرابطــة الدولي
2024، حيــث ـتـــتقطب هــذه الفعاليــة الـــنوية مــا بيــن 1000 و1200 صانــع 
قــرار مــن الجمعيــات التخصّصيــة الدوليــة وشــركات إدارة الجمعيــات ومنظمــي 

المؤتمــرات المحترفيــن وشــركات إدارة الفعاليــات.

التزامٍ لمدة 3 سنوات مع الاتحاد الدولي لكرة القدمٍ للشركات

أقــام الاتحــاد الدولــي لكــرة القــدم للشــركات )فيفكــو( النـــخة الخامـــة مــن 
"بطولــة كأس العالــم للشــركات" فــي أبوظبــي فــي نوفمبــر 2023، وذلــك 
بدعــمٍ مــن مكتــب أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض. ويلتــزم فيفكــو ببرنامــجٍ 

مدتــه ثلاث ـــنوات لتوـــيع ـلـــلة منافـــات البطولــة فــي أبوظبــي.

200+

150
350

International and local 
delegates

Delegates

Delegates hosted

ي  مشارك دولي ومحلل

الحضور

ت استضافتهمٍ مشاركاً تمل

Tourism Sector
قطاعة السياحة
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فعاليات حائزة على جوائز في مجال
 الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض

Award-winning

MICE offerings

#1 City in Middle East for Association Meetings
ICCA 2022 Ranking (published in 2023) 

Best Middle East Emerging Wedding Destination
WOW Awards Asia 2023

Best Personnel
IBTM World 2023

المرتبة الأولى بين مدن الشرق الأوسط في استضافة 
الاجتماعات المؤسسية

تصنيف الرابطة الدولية للمؤتمرات والمعارض
		0	 )تمّ نشره في عام 		0	( 

أفضل وجهة ناشئة للأفراح في الشرق الأوسط
"جواـز واو آـيا 		0	"

الطاقم الأفضل
IBTM World) 	0		( "آي بي تي إم وورلد"

ADCEB participated in international trade shows including 
IMEX Frankfurt, IBTM Barcelona and IMEX America. It secured 
numerous business events for Abu Dhabi from clients based in 
a variety of countries. 

شــارك مكتــب أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض فــي معــارض تجاريــة دوليــة 
تضمّنــت "آيمكــس فرانكفــوت" و"آي بــي تــي أم وورلــد" ببرشــلونة و"آيمكس 
أمريــكا"، ونجــح فــي الفــوز باـــتضافة عــددٍ مــن الفعاليــات فــي أبوظبــي 

لصالــح عــملاء مــن دول مختلفــة

Tourism Sector
قطاعة السياحة
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العمليات
Operations

International

Abu Dhabi makes its mark around the world

أبوظبي تترك بصمتها حول العالمٍ

Among other projects in 2023, DCT Abu Dhabi’s International 
Operations department collaborated strategically with the 
cruise and luxury yacht industries and conducted focused 
outreach to attract visitors from the US and Asian markets, 
especially China.

New GCC offices with GSA representation are covering key 
feeder markets in Riyadh, Jeddah, Dammam, Kuwait, Oman, 
Qatar and Bahrain. 

فــي ـــياق المشــاريع الأخــرى التــي شــهدها عــام 2023، أبــرم قـــم العمليــات 
مــع  اـــتراتيجياً  تعاونــاً  أبوظبــي   - والـــياحة  الثقافــة  داـــرة  فــي  الدوليــة 
جهــات عــدّة فــي قطــاع الــرحلات البحريــة واليخــوت الفاخــرة، وكثّــف أنشــطته 

ــن ــة والآـــيوية، لا ـــيّما الصي ــزوّار مــن الأـــواق الأمريكي لاـــتقطاب ال

وتــمّ افتتــاح فــروع جديــدة كــوكلاء مبيعــات )GSA( فــي دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي لتغطيــة أـــواق رـيـــية فــي الريــاض وجــدّة والدمّــام والكويــت 

ــن.   وـــلطنة عُمــان وقطــر والبحري

FAM trips: showcasing a diverse emirate

In 2023, we hosted multiple familiarisation (fam) trips to 
showcase Abu Dhabi to our stakeholders, including hoteliers, 
trade partners, and VIP guests.

جولات تعريفية: إبراز تنوّع وثراء أبوظبي

تعريــف  إلــى  الهادفــة  الجــولات  مــن  العديــد  اـــتضفنا   ،2023 عــام  فــي 
الجهــات المعنيــة بأبوظبــي كوجهــة عالميــة، بمــا فــي ذلــك أصحــاب الفنــادق 

والشــركاء التجارييــن والضيــوف مــن كبــار الشــخصيات

40

2,790
73%

1,643%

Fam trips conducted in 2023

Fam trips 
conducted in 2023

Increase from 2022

Increase from 2022

 جولة تعريفية تمٍ تنظيمها في عام 2023

 مشاركاً في جولات عام 
2023

 نسبة زيادة مقارنةً بعام 2022

نسبة زيادة مقارنةً بعام 2022

Tourism Sector
قطاعة السياحة
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Compass Crew Card: attracting yacht staff

The Compass Crew Card offers deals at establishments 
throughout Abu Dhabi, including restaurants, hotels and 
attractions. It is an initiative by JLS, the yachting agent that 
handles 95% of the yachts and superyachts entering the 
UAE. By making available the card’s many benefits, DCT Abu 
Dhabi hopes to attract yacht crew to the emirate when they are 
stationed in the UAE.

World Cruise Awards: recognising world-beating facilities

A testament to Abu Dhabi’s position as a cruise destination 
of choice, highlighting the emirate’s world-class facilities and 
Emirati hospitality.

4  Major accolades:
• World’s Best Cruise Destination
• World’s Best Cruise Terminal
• Middle East’s Best Cruise Destination
• Middle East’s Best Cruise Terminal

بطاقة ’كومباس‘ للبحارة: اجتذاب طواقم اليخوت

مختلــف  مــن  خاصــة  عروضــاً  البحريــة  للطواقــم  ’كومبــاس‘  بطاقــة  تتيــح 
المؤــــات والجهــات فــي أبوظبــي، بمــا فيهــا مطاعــم وفنــادق ومعالــم 
ــدّم  ــي تق ــه إل إس" لليخــوت )JLS( الت ــة "جي ــادرة مــن وكال جــذب. وهــي مب
ــا  ــة الإمــارات. ومــن خلال إتاحــة مزاي الخدمــات لـــ 95% مــن اليخــوت فــي دول
هــذه البطاقــة، فــإنّ داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي أملــت اـــتقطاب 
طواقــم اليخــوت إلــى الإمــارة أثنــاء رـــو مراكبهــم فــي ميــاه دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة.

الجوائز العالمية لرحلات السياحة البحرية: تكريم المرافق الرائدة عالمياً

أتــت هــذه الجواـــز كدليــلٍ علــى مكانــة أبوظبــي بصفتهــا وجهــة مفضّلــة 
ــة الطــراز وضيافتهــا  ــة، ـــلّطت الضــوء علــى مرافقهــا عالمي للــرحلات البحري

الإماراتيــة الأصيلــة.  

4 جوائز بارزة:
أفضل وجهة للرحلات البحرية في العالم	 
أفضل محطة للـفن الـياحية في العالم	 
أفضل وجهة للرحلات البحرية في الشرق الأوـط	 
أفضل محطة للـفن الـياحية في الشرق الأوـط	 

25+ 3,500+Abu Dhabi vendors 
included

Yacht crew have 
received the card

بائعاً مشتركاً ببرنامج البطاقة 
في أبوظبي

بطاقة تمٍ توزيعها على 
طواقمٍ اليخوت

Monaco Yacht Show: the international superyacht event

DCT Abu Dhabi’s stand at the Monaco Yacht Show, hosted at Port 
Hercule, welcomed VIPs and held events in partnership with the 
Department of Economy and Tourism (DET).

معرض موناكو لليخوت: الفعالية الدولية لليخوت الفاخرة

ضمــن فعاليــات "معــرض موناكــو لليخــوت"، الــذي اـــتضافه مينــاء هرقــل، 
مينــاء الميــاه العميقــة فــي إمــارة موناكــو، اـــتقبل جنــاح داـــرة الثقافــة 
والـــياحة - أبوظبــي كبــار الشــخصيات، وأقــام فعاليــات بالشــراكة مــع داـــرة 

.)DET( الاقتصــاد والـــياحة

Seatrade Exhibitions: developing the cruise market

DCT Abu Dhabi took part in both Seatrade Cruise Global, which 
is held annually in Florida, USA, and in Seatrade Europe, a bi-
annual event covering the European market.

معارض التجارة البحرية: تطوير سوق الرحلات البحرية

شــاركت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي فــي معــرض "ـــي تريــد" العالمي 
ــنوياً فــي فلوريــدا، الولايات المتحــدة، وكذلك  للـــياحية البحريــة الــذي يُقــام ـ
معــرض "ـــي تريــد" الأوروبــي للتجــارة البحريــة نصــف الـــنوي الــذي يغطّــي 

الـــوق الأوروبية.

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Cruise Arabia Cruise Agents Workshop: presenting
Abu Dhabi’s cruise offerings

The workshop was focused on presenting Abu Dhabi as a 
destination for travel agents. Cruise Arabia had the opportunity 
to present the destination and new offerings.

ورشــة عمــل مــن "كــروز أرابيــا" لــوكلاء الــرحلات البحريــة: التعريــف بمزايــا 
أبوظبــي فــي الــرحلات البحريــة

ركّــزت الورشــة علــى تقديــم أبوظبــي كوجهــةٍ لــوكلاء الـــفر. وأتــاح تحالــف 
"كــروز أرابيــا" الفرصــة لتـــليط الضــوء علــى الإمــارة والعــروض الجديــدة.

60+Agents attended
مشاركاً
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Air France: supporting an inaugural flight

In 2023 we supported the launch of the inaugural Air 
France flight to Abu Dhabi through a FAM trip and by 
providing the airline opportunities to take part in our trade 
promotions, among other collaborations.

A strategic MoU was signed between DCT Abu Dhabi and 
Air France-KLM to implement collaborative travel trade 
promotions targeted towards key operators and travel 
agents in France and the Netherlands. By leveraging 
existing networks, this initiative expanded Abu Dhabi’s 
tourism footprint in the European market.

إطلاق رحلات الخطــوط الجويــة الفرنســية إلــى أبوظبــي: مذكــرة تفاهــم تعــزّز 
التعــاون

فــي عــام 2023، دعمنــا إطلاق الرحلــة الافتتاحيــة للخطــوط الجويــة الفرنـــية 
إلــى أبوظبــي مــن خلال إجــراء جولــةٍ تعريفيــة وإتاحــة الفــرص لشــركات الطيــران 

للمشــاركة فــي عروضنــا الترويجيــة التجاريــة وغيرهــا مــن مجــالات التعــاون. 

وقــد وقّعــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي والخطــوط الجويــة الفرنـــية 
– الملكيــة الهولنديــة )Air France-KLM( مذكــرة تفاهــم اـــتراتيجية لتقديــم 
عــروض مشــتركة تـــتهدف أبــرز مشــغّلي ووكلاء الـــفر فــي فرنـــا وهولندا. 
وبالاـــتفادة مــن الشــبكات القاـمــة، أثمــرت هــذه المبــادرة عــن تعزيــز حضــور 

أبوظبــي كوجهــة رـيـــية للـــفر فــي الـــوق الأوروبيــة

Sales mission CIS: Kazakhstan and Uzbekistan

Through a series of breakfasts in business hotels in Kazakhstan 
and Uzbekistan, both member countries of the Commonwealth 
of Independent States (CIS), DCT Abu Dhabi trained more 
sales leaders, travel advisors and tour operators, tested their 
knowledge and presented raffle draws.

كازاخســتان  فــي  مثمــرة  صفقــات  المســتقلة:  الــدول  رابطــة  أســواق 
وزبكســتان وأ

مــن خلال ـلـــلةٍ مــن وجبــات الفطــور فــي فنــادق الأعمــال فــي كازاخـــتان 
 ،)CIS( "وأوزبكـــتان، الدولتيــن العضوتيــن فــي "رابطــة الــدول المـــتقلة
مــدراء  مــن  المزيــد  بتدريــب  أبوظبــي   - والـــياحة  الثقافــة  داـــرة  قامــت 
واختبــرت  الـــياحية  الــرحلات  ومنظّمــي  الـــفر  ومـتشــاري  المبيعــات 
معارفهــم وقدراتهــم ونظّمــت ـــحوبات وجواـــز تحفيزيــة فــي هــذا الـــياق

150 7
Attendees

Weekly flights, from October 2023
الحضور

رحلات أسبوعية اعتباراً من أكتوبر 2023

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Air Arabia’s 20th anniversary: A celebration in Baku

Representatives of the airline, the UAE Ambassador to 
Azerbaijan H.E. Mohammed Al Blooshi, and DCT Abu Dhabi 
took part in a ceremony in Baku to celebrate 20 years of UAE 
airline Air Arabia. Afterwards, a presentation was held about 
Abu Dhabi by DCT, followed by a lucky draw for the participants.

العاصمــة  فــي  احتفــال  للطيــران:  العربيــة  لتأســيس  العشــرون  الذكــرى 
باكــو الأذربيجانيــة 

البلوشــي،  أذربيجــان ـــعادة محمــد  لــدى  الإمــارات  دولــة  بحضــور ـــفير 
وممثلــي الشــركة، شــاركت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي فــي احتفــالٍ 
أُقيــم فــي العاصمــة الأذربيجانيــة باكــو بمناـــبة مــرور 20 عامــاً علــى تأـــيس 
ــران" الإماراتيــة. وأعقــب الفعاليــة عــرض تقديمــي عــن  شــركة "العربيــة للطي
أبوظبــي قدّمتــه داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي، تلاه ـــحب علــى جواـــز 

قيّمــة للمشــاركين.

55Travel agencies represented
الحضور في الفعاليات
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Supporting flight seat capacity
تعزيز القدرة الاستيعابية للنقل الجوي

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Etihad A380 re-activation: the return of the Superjumbo

Etihad’s reactivation of four Airbus A380 aircraft, supported 
by five A320 aircraft, has increased Abu Dhabi’s connectivity 
and inbound traffic from key target markets, including six 
new destinations: Boston, Lisbon, Copenhagen, Dusseldorf, 
Kolkata, and Osaka. The initiative improved the overall capacity 
and premium guest experience on key markets, while creating 
opportunities to deploy currently operated aircraft to additional 
destinations, increasing Abu Dhabi connectivity and inbound 
traffic. 

Home Based Operator Initiative 

The launch of the home-based operator initiative is a 
programme that supports the growth of Wizz Air Abu Dhabi 
and Air Arabia Abu Dhabi, accelerating their operating plans – 
increasing international visitors and airline seat capacity to Abu 
Dhabi. Additionally, DCT Abu Dhabi has launched operational 
support for Wizz Air, to expand operations into the Kingdom of 
Saudi Arabia. 

Support for other new routes

IndiGo: India’s leading carrier announced new connections 
with seven weekly Lucknow-Abu Dhabi flights and seven 
weekly Ahmedabad-Abu Dhabi flights. 
SunExpress: The launch of three weekly services between 
Abu Dhabi and Antalya and three weekly services between Abu 
Dhabi and Izmir.
Pobeda: The launch of four weekly services between Abu Dhabi 
and Moscow.
Ariana Afghan Airlines: Resumption of flights by Ariana 
Afghan Airlines, from Kabul to Al Ain, after seven years, from 
Kabul – twice weekly from October 2023.

الاتحاد للطيران تُعاود تشغيل طائرات "إيه 380": عودة السوبر جامبو

عــاودت الاتحــاد للطيــران تـــيير رحلات علــى طاـراتهــا مــن طــراز "إيربــاص إيــه 
380"، داعمــةً إيّاهــا بإضافــة 5 طاـــرات أصغــر حجمــاً مــن طــراز "إيــه 320"، مــا 
عــزز قــدرة أبوظبــي علــى زيــادة القــدرة الاـــتيعابية لناقلاتهــا الوطنيــة واجتذاب 
ــت وجهــات  ــفر مــن الأـــواق الرـيـــية المـــتهدفة، بمــا فــي ذلــك ـ حركــة ـ
جديــدة وهــي بوـــطن الأمريكيــة ولشــبونة البرتغاليــة وكوبنهاجــن الدنماركيــة 
ودوـــلدورف الألمانيــة وكلكتــا الهنديــة وأوـــاكا اليابانيــة. وـــاهمت هــذه 
بتجــارب  والارتقــاء  الإجماليــة  الاـــتيعابية  القــدرة  تحـــين  فــي  المبــادرة 
الضيــوف، مــع إتاحــة الفــرص لاـــتخدام الطاـــرات المشــغّلة حاليــاً فــي تـــيير 
رحلات إلــى وجهــات إضافيــة، مــا يعــزّز شــبكة أبوظبــي العالميــة وحركــة الـــفر 

إليهــا.

برنامج المشغّل الوطني

يمثّــل إطلاق مبــادرة المشــغّل الوطنــي برنامجــاً داعمــاً لنمــو شــركتي ويــز 
للطيــران أبوظبــي والعربيــة للطيــران أبوظبي، مع تـــريع خططهما التشــغيلية 
عبــر زيــادة أعــداد الــزوّار الدولييــن ومقاعــد الـــفر إلــى أبوظبــي. وعلاوةً علــى 
ذلــك، أطلقــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي برنامجــاً للدّعــم التشــغيلي 
لشــركة ويــز للطيــران بهــدف مـــاعدتها علــى توـــيع عملياتهــا فــي المملكــة 

العربيــة الـــعودية. 

دعم وجهات جديدة أخرى

"انديجــو": أعلنــت شــركة الطيــران الهنديــة الراـــدة "انديجــو" عــن بدـهــا تـــيير 
ـــبع رحلات أـــبوعية جديــدة بيــن لكنــاو وأبوظبــي، وكذلــك ـــبع رحلات 

أـــبوعية بيــن أحمــد أبــاد وأبوظبــي.
بيــن  أـــبوعية  رحلات  التركيــة ثلاث  الناقلــة  أطلقــت  إكســبريس":  "صــن 

إزميــر وأبوظبــي بيــن  أبوظبــي وأنطاليــا وأيضــاً ثلاث رحلات 
أبوظبــي  بيــن  أـــبوعية  رحلات  أربــع  الروـــية  الناقلــة  أطلقــت  "بوبيــدا": 

وموـــكو.
"أريانــا": اـــتأنفت الخطــوط الجويــة الأفغانيــة "أريانــا" رحلاتهــا بيــن العاصمــة 
الأفغانيــة كابُــل والعيــن فــي أبوظبــي بعــد انقطــاعٍ دام ـــبع ـــنوات، وذلــك 

مــن خلال رحلتيــن أـــبوعياً بــدءاً مــن أكتوبــر 2023.

+150K 
+488K 

+4.3M

Seat capacitySeat capacity via KSA

Seat capacity for India market

مقعد عن طريق المملكة العربية السعوديةمقعد

مقعد متاح للسوق الهندية
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South Korea: introducing a new market

DCT Abu Dhabi introduced a new Tier-2 market in South Korea, 
considering the potential number of visitors to the emirate. In 
2023, we successfully established an overseas office to support 
this expansion.

Outreach to China: welcoming the market back to
Abu Dhabi

DCT Abu Dhabi made several trips to China to work towards 
welcoming Chinese visitors back to Abu Dhabi. After the market 
reopened on 8 January 2023, the DCT Abu Dhabi team was on 
the ground only a day later to engage top partners.

كوريا الجنوبية: سوق جديدة طموحة

دخلــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي ـــوقاً جديــدة مــن المـــتوى 
الثانــي فــي كوريــا الجنوبيــة نظــراً للعــدد المحتمــل للــزوّار المتّجهيــن منهــا إلــى 
الإمــارة. وقــد افتتحــت الداـــرة مكتبــاً لهــا فــي كوريــا الجنوبيــة فــي عــام 2023 

ــع. ّـ دعمــاً لهــذا التو

التواصل مع الصين: الترحيب بالعملاق الآسيوي مجدداً في أبوظبي

أجــرت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي عــدّة رحلات إلــى الصيــن بهــدف 
الترحيــب بالــزوّار الصينييــن مــرّةً أخــرى فــي أبوظبــي. فبمجــرّد إعــادة فتــح 
ــومٍ  ــد ي ــن بع ــى الصي ــرة إل ــقٌ مــن الداـ ــر 2023، وصــل فري الـــوق فــي 8 يناي

واحــد فقــط لاـــتقطاب أهــم الشــركاء الصينييــن

122%
51.5K

39%

Growth in joint marketing 
programme (JMP) commitments

Visitors from 
China in 2023

Above target

نسبة النمو في الالتزامات ببرامج 
تسويقية مشتركة

 زائر من الصين خلال عام 2023

نسبة زيادة فوق المستهدف
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Joint marketing  
programmes signed

Workshops

Familiarisation trip

Agents trained

اتفاقيات حول برامج تسويقية مشتركة

ورش عمل

جولة تعريفية 

وكالات سفر تمٍ تدريب موظفيها

In October, the Director General visited China and participated 
in nine joint marketing programme (JMP) signings and the 
signing of a Memorandum of Understanding (MoU) with 
technology conglomerate Tencent. The MoU aims to encourage 
multiple initiatives including the growth of recently enabled 
WeChat Pay in Abu Dhabi and the launch of DCT Abu Dhabi’s 
new Experience Abu Dhabi Mini-Programme on WeChat.

In November, DCT Abu Dhabi and the Abu Dhabi Convention 
and Exhibition Bureau (ADCEB) hosted an Experience Abu 
Dhabi Showcase Event in Shanghai. Over three days, we 
worked to connect Abu Dhabi stakeholders with top partners in 
China, hosted cultural experiences and held a series of panel 
discussions with top industry leaders.

فــي أكتوبــر، توجّــه المديــر العــام للـــياحة فــي زيــارةٍ إلــى الصيــن شــارك خلالهــا 
فــي إبــرام تـــعة برامــج تـــويقية مشــتركة وتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع شــركة 
الإنترنــت العملاقــة "تينـــنت" )Tencent(، وذلــك بهــدف تشــجيع مبــادرات 
متعــدّدة، بمــا فيهــا توـــيع نطــاق اـــتخدام تطبيــق WeChat Pay الــذي 
ــراً فــي أبوظبــي وإطلاق برنامــج "اكتشــفها علــى طريقتــك"  تــم تفعيلــه مؤخّ
الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي عبــر تطبيــق  التابــع لداـــرة  المصغّــر الجديــد 

.WeChat

ــب  ــي ومكت ــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظب ــر اـــتضافت داـ فــي شــهر نوفمب
أبوظبــي للمؤتمــرات والمعــارض الحملــة الجديــدة "اكتشــفها علــى طريقتــك" 
ــا  ــام، عملن ــة أي مــن "حياكــم فــي أبوظبــي"، فــي شــنغهاي. وعلــى مــدى ثلاث
علــى ربــط الجهــات المعنيــة فــي أبوظبــي مــع كبــار الشــركاء فــي الصيــن، 
ــار  ــا ـلـــلةً مــن حلقــات النقــاش مــع كب ــة وعقدن ــارب ثقافي واـــتضفنا تج

قــادة القطــاع.

9

150
28

99%

3-year
JMP signings

Top agents

Stakeholders

Stakeholders

Strategic MoU with Tencent

اتفاقيات حول برامج تسويقية مشتركة

وكالة رائدة

 جهة معنية

 نسبة رضا المشاركين

ة مذكرة التفاـمٍ  مدل
الاستراتيجية مع "تينسنت"

Tourism Sector
قطاعة السياحة

A focus on East Asia
شرق آسيا سوقاً واعدة
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ILTM Cannes 

The International Luxury Travel Market is a collection of global, 
local and specialist luxury travel events. Each event introduces 
an unrivalled selection of luxury travel brands to ILTM's extensive 
network of hand-picked luxury travel advisors, through bespoke 
appointment programmes and networking sessions. As DCT Abu 
Dhabi we participated in ILTM Cannes to primarily showcase the 
emirate’s luxury offering.

معرض سوق السفر الفاخر العالمي في مدينة كان الفرنسية 

ــارة عــن مجموعــة مــن  إنّ معــرض ـــوق الـــفر الفاخــر العالمــي )ILTM( عب
فعاليــات الـــفر الفاخــرة العالميــة والمحلّيــة والمتخصّصــة. حيــث تضيــف كل 
ــى الشــبكة  ــة الفاخــرة إل ــزة مــن العلامــات التجاري ــا تشــكيلة ممي ــة منه فعالي
الواـــعة للمعــرض مــن مـتشــاري الـــفر الفاخــر المختاريــن بعنايــة، وذلــك 
مــن خلال برامــج حجــز مواعيــد وجلـــات تواصــل مخصّصــة. وقــد شــاركت 
ــة  ــذي اـــتضافته مدين ــي فــي المعــرض ال ــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظب داـ
كان الفرنـــية، وـــلّطت الضــوء علــى مــا توفــره إمارتنــا مــن خيــارات فاخــرة 

لزوّارهــا.

معــرض ســوق الســفر الفاخــر العالمــي لمنطقــة أمريــكا الشــمالية: مشــاركة 
موّحــدة

 ILTM North( ــوق الـــفر الفاخــر العالمــي فــي أمريــكا الشــمالية إنّ معــرض ـ
America( عبــارة عــن فعاليــة لمــدّة أربعــة أيــام تتطلّــب مواعيــد مُـــبقة 
للمشــاركة فيهــا وتربــط مجموعــةً منتقــاة بعنايــة مــن أبــرز مـتشــاري الـــفر 
الــرحلات مــع مــزوّدي خدمــات الـــفر العالميــة. وقــد شــهدت  ومنظّمــي 
نـــخة عــام 2023 مــن المعــرض لأوّل مــرّة تعــاون داـــرة الثقافــة والـــياحة - 
أبوظبــي وداـــرة الاقتصــاد والـــياحة فــي دبــي بهــدف تقديــم دولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة كوجهــةٍ ـــياحية عالميــة.

سوق السفر العربي 

ــة فــي القطــاع  ــة محوري ــي فعالي ــي فــي دب ــدّ معــرض ـــوق الـــفر العرب يُع
العالمــي للـــفر والـــياحة، يوفّــر منصّــةً لأبــرز اللاعبيــن للالتقــاء واـــتعراض 
ــة بشــكلٍ ملحــوظ، لا  ــي ناجح ــت مشــاركة أبوظب ــم. وكان خدماتهــم وعروضه
ـــيما أنّهــا اـــتقطبت 70 مشــاركاً مــن مجموعــات مختلفــة تمثّــل قطــاع 
الـــفر والـــياحة النابــض بالحيــاة فــي الإمــارة. ولــم تقتصــر هــذه المشــاركة 
علــى تـــليط الضــوء علــى التــزام أبوظبــي بدعــم نمــو القطــاع فحـــب، بــل 
عكـــت أيضــاً الجهــود الاـــتراتيجية التــي تبذلهــا الإمــارة فــي إقامــة شــراكات 

مــع جهــات عالميــة راـــدة فــي قطــاع الـــفر

سوق السفر العالمي 

العالمــي مجموعــةً واـــعة  الـــفر  أبوظبــي فــي ـــوق  ضمّــت مشــاركة 
ــارزة  مــن الفاعليــن فــي قطــاع الـــفر والـــياحة. وشــكّل المعــرض منصّــة ب
ـــمحت للإمــارة بــالإعلان عــن شــراكات وفعاليــات وحــملات وإبــرام اتفاقيــات 
اـــتراتيجية مــع قــادة الـــفر العالمييــن، تعزيــزاً لمكانتهــا كوجهــةٍ ـــياحية 

ــة. ــى الـــاحة العالمي ــدة عل راـ

141st Agents trainedDED & DCT Abu Dhabi collaboration for ILTM
عدد الحضور من الجهات المعنية

تعاون من نوعه بين دائرة الثقافة والسياحة - أبوظبي 
ودائرة الاقتصاد والسياحة بدبي في سياق معرض 

سوق السفر الفاخر العالمي

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Representing Abu Dhabi at 
global trade shows

تمثيل أبوظبي في معارض أسواق 
السفر العالمية

ITLM North America: unified participation

ILTM North America is a four-day appointment-only event that 
connects hand-picked and top-producing travel advisors and 
tour operators with global travel suppliers. For the first time, 
DCT Abu Dhabi and Dubai’s Department of Economy & Tourism 
collaborated to jointly present the UAE as a destination.

Arabian Travel Market 

ATM Dubai serves as a pivotal event in the global travel and 
tourism industry, providing a platform for key players to converge 
and showcase their offerings. Abu Dhabi's participation has 
been notably successful, with 70 participants from diverse 
arrays representing the emirate's vibrant travel and tourism 
sector. This participation not only highlights Abu Dhabi's 
commitment to fostering industry growth but also signifies its 
strategic efforts in forging partnerships with prominent global 
players in the travel sphere.

World  Travel Market 

Abu Dhabi's participation in the World Travel Market featured a 
wide range of participants from its travel and tourism industry. 
This major platform has enabled Abu Dhabi to announce 
partnerships, events, campaigns and establish strategic 
partnerships with global travel leaders, solidifying its position 
as a premier destination on the world stage.

70
96%

43
82%

Participants from Abu Dhabi 

Satisfaction level

Participants

Micro-journeys assessed

مشاركاً من أبوظبي 

ل الرضا معدل

مشاركاً

ل الرضا معدل
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معرض برلين الدولي للسياحة 

شــكّل معــرض برليــن الدولــي للـــياحة )ITB( منصّــةً لقطــاع الـــفر والـــياحة 
مــن  متنوّعــة  علــى مجموعــةٍ  الضــوء  الإمــارة  ألقــت  حيــث  أبوظبــي،  فــي 
إمكاناتهــا، وأكّــدت بحضورهــا الناجــح التزامهــا بتعزيــز الشــراكات العالميــة 
فــي قطــاع الـــفر. فالفعاليــة أتاحــت فرصــةً ممتــازة لأبوظبــي كــي تعلــن 
عــن تحالفــات اـــتراتيجية مــع مجموعــةٍ مــن أبــرز اللاعبيــن فــي ـــوق الـــفر 

العالمــي.

الحملة الترويجية الخليجية الصيفية 

التقــى حوالــي 700 مــن ممثّلــي كبــار وكالات الـــفر فــي مجلــس التعــاون 
لــدول الخليــج العربيــة فــي ـــبع مــدن كجــزءٍ مــن الحملــة الترويجيــة الصيفيــة 
لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي التــي نظّمتهــا داـــرة الثقافــة والـــياحة - 
أبوظبــي. فقــد نظّمــت الداـــرة فعاليــات فــي الريــاض وجــدة والدمــام وـــلطنة 

عُمــان والبحريــن وقطــر والكويــت.

ITB Berlin 

ITB served as platform for Abu Dhabi's travel and tourism 
industry, showcasing a diverse array of participants. Abu 
Dhabi's successful participation underscored its commitment 
to fostering global partnerships within the travel sector, and the 
event provided a prime opportunity for Abu Dhabi to announce 
strategic alliances with key players in the global travel industry.

Tourism Sector
قطاعة السياحة

West Coast Roadshow: a UAE joint venture

The West Coast Roadshow is a five-day business-to-business 
event in Vancouver, San Francisco, Los Angeles and Orange 
County. The joint four-city roadshow was organised in partnership 
with Dubai’s Department of Tourism and Commerce Marketing 
and targeted travel advisors, tour operators and key stakeholders. 
The West Coast was selected due to the limited presence of DCT 
in that part of the US and Canada and the lucrative opportunities 
to attract additional travellers to visit the UAE.

GCC Summer Roadshow 

Approximately 700 key GCC bookers convened across seven 
cities as part of DCT Abu Dhabi’s GCC Summer Roadshow. The 
team held events in Riyadh, Jeddah, Dammam, Oman, Bahrain, 
Qatar, and Kuwait.

للإمــارات  ترويجيــة  فعاليــات  الشــمالية:  لأمريــكا  الغربــي  الســاحل  حملــة 
عالميــة ســياحية  كوجهــة 

شــكّلت الحملــة الترويجيــة فــي الـــاحل الغربــي لأمريــكا الشــمالية فعاليــة 
تبــادل بيــن الأعمــال التجاريــة علــى مــدى خمـــة أيــام فــي مــدن فانكوفر وـــان 
فرانـيـــكو ولــوس أنجلــوس ومقاطعــة أورانــج. وتــمّ تنظيــم هــذا المعــرض 
المشــترك بيــن المــدن الأربعــة بالتعــاون مــع داـرة الـــياحة والتـــويق التجاري 
بدبــي، مـــتهدفاً مـتشــاري الـــفر ومنظمــي الــرحلات الـــياحية والجهــات 
ــة الشــمالية  ــارة الأمريكي ــي للق ــر الـــاحل الغرب ــة الرـيـــية. وقــد اختي المعني
بهــدف تنميــة الحضــور المحــدود لداـــرة الـــياحة والتـــويق التجــاري فــي 
ــة لجــذب  ــام الفــرص المجزي ــدا واغتن ــات المتحــدة وكن ــك الجــزء مــن الولاي ذل
المزيــد مــن المـــافرين لزيــارة دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة.للطباـــتويات 

خــا  أدوافــي مـــتوية

101%KPIs reached  
 مؤشرات أداء رئيسية تمٍل تحقيقها
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تجربـــــــة
ار Experienceالـــزول

Visitor

Where Abu Dhabi’s visitor experience is brought together
ار الإمارة بتجربةٍ متكاملة حيث يحظى زول

The Visitor Experience team at DCT Abu Dhabi is committed to 
delivering unparalleled Emirati hospitality to tourists visiting Abu 
Dhabi. Our achievements in 2023 included the implementation 
of the Abu Dhabi Frontliner Service Excellence Code of 
Conduct, establishment of a new Visitor Information Centre at 
Zayed International Airport, and the development of visitor 
journey models aimed at enhancing Abu Dhabi’s prominence 
among international and domestic travellers. These efforts were 
meticulously evaluated and reinforced through initiatives such as 
our Mystery Shopper and voice of customer programme.

The Abu Dhabi Frontliner Service Excellence Code of Conduct, 
implemented in December 2023, offers a structured framework 
for frontline staff to consistently deliver exceptional service 
aligned with Emirati core values. This initiative empowers staff 
to provide outstanding service, reinforcing Abu Dhabi’s position 
as a leading tourist destination. By ensuring alignment with the 
emirate’s identity, the program aims to uphold and enhance its 
reputation for excellence

ــم  ــي بتقدي ــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظب ــزوار فــي داـ ــق تجــارب ال ــزم فري يلت
تجربــة ضيافــة إماراتيــة أصيلــة للـــياح الذيــن يــزورون أبوظبــي، حيــث تضمّنــت 
إنجازاتنــا فــي عــام 2023 بــدء العمــل بدليــل قواعــد ـــلوك الخدمــة المميــزة 
لـــفراـنا فــي منشــآت أبوظبــي الـــياحية، إلــى جانــب إنشــاء مركــزٍ جديــد 
لمعلومــات الــزوّار فــي مطــار زايــد الدولــي وتطويــر نمــاذج لــرحلات الــزوّار 
تهــدف إلــى تعزيــز مكانــة الإمــارة بيــن المـــافرين الدولييــن والمحلّييــن. وقــد 
تــمّ تقييــم هــذه الجهــود وتعزيزهــا بدقــة مــن خلال بعــض المبــادرات مثــل 

برنامــج المتـــوق الخفــي وبرنامــج صــدى العــملاء

أبوظبــي  منشــآت  فــي  لـــفراـنا  المميــزة  الخدمــة  ـــلوك  قواعــد  دليــل 
الـــياحية فــي ديـــمبر 2023 ، تــمَ اعتمــاد دليــل قواعــد ـــلوك الخدمــة 
إطــاراً  يكــون  بحيــث  الـــياحية،  أبوظبــي  فــي منشــآت  لـــفراـنا  المميــزة 
ــزوّار كــي يدعمهــم فــي  ــون مباشــرةً مــع ال ــن يتعامل ــن الذي متـــقاً للموظفي
هــذه  مكّنــت  الإماراتيــة.  القيــم  أصالــة  تعكــس  اـــتثناـية  خدمــةٍ  تقديــم 
المبــادرة الموظفيــن مــن تقديــم خدمــات رفيعــة المـــتوى ترتقــي بمكانــة 
أبوظبــي كوجهــةٍ ـــياحية راـــدة. وهــدف البرنامــج أيضــاً مــن خلال اتـــاقه مــع 

هويــة الإمــارة إلــى دعــم ـــمعتها وتميّزهــا

Visitor Information Centre: welcoming travellers at  
the airport

DCT Abu Dhabi inaugurated the Visitor Information Centre 
(VIC) situated within the Arrivals and Transit zone of Zayed 
International Airport. The VIC offers a welcoming environment 
where visitors receive essential information and support, 
seamlessly integrating digital technologies. Moreover, it provides 
a cultural immersion experience while actively promoting visitor 
engagement and facilitating feedback mechanisms.

مركز معلومات الزوّار: الترحيب بالمسافرين في المطار

 )VIC( افتتحــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي مركــز معلومــات الــزوّار
فــي منطقــة القادميــن والترانزيــت بمطــار زايــد الدولــي. ووفّــر هــذا المركــز 
بيئــةً مرحّبــة بالــزوّار لتزويدهــم بأهــمي المعلومــات وطــرق الدعــم مــع الاـــتفادة 
مــن أحــدث التقنيــات الرقميــة. كمــا أتــاح أيضــاً تجربــةً ثقافيــة غامــرة مــن شــأنها 

تعزيــز مشــاركة الــزوّار وتـــهيل آليــات جمــع الآراء والملاحظــات.

250+

47
22

19
6

Training session attendees

Hotels

Rolled out to:

Attractions, malls & other destinations

Landmarks published on VIC screens

Activations and events supported

مشاركاً في الجلسات التدريبية 

فندقاً 

توزّعوا على المجالات التالية:

ق وغيرـا  معلمٍ جذب ومركز تسول

ار معلماً تمٍ عرضه على شاشات مركز معلومات الزول

فعاليات حظيت بدعمٍٍ من المركز

Tourism Sector
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Visitor Journey Design: enhancing the end-to-end journey

 DCT Abu Dhabi conducted a thorough gap analysis study 
to identify areas for enhancing the end-to-end visitor journey, 
encompassing experiences from pre-arrival to post-departure 
stages. The objective was to elevate Abu Dhabi’s profile as a 
premier destination and optimize the overall visitor experience.

150+

12
6

40

Touchpoints assessed

Micro-journeys assessed

Strategic initiatives identified

Point of delivery assessments

نقطة اتصال تمٍ تقييمها

رة تمٍ تقييمها تجربة مصغل

مبادرات استراتيجية مبتكرة

نقطة تسليمٍ تمٍ تقييمها

تجربة الزوّار: تصميم وتحسين متجدد

أجــرت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي دراـــةً شــاملة لتحليــل نقــاط القــوة 
ــزوّار، بمــا فــي  ــة ال ــم وتحـــين تجرب ــد مجــالات تصمي والفــرص بهــدف تحدي
ذلــك مرحلــة مــا قبــل الوصــول حتــى مرحلــة مــا بعــد المغــادرة. والهــدف مــن 
ذلــك كلّــه الارتقــاء بمكانــة أبوظبــي كوجهــةٍ راـــدة وتحـــين تجربــة الــزوّار 

بشــكلٍ عــام

9 

29

31

Personas mapped

Initiatives developed with action 
plans and KPIs

Gaps identified

ار  أنماط مبتكرة للزول

 مبادرة تمٍ تطويرـا مع خطط عمل 
ومؤشرات أداء رئيسية

فجوة تمٍ تحديدـا

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Mystery Shopper Programme: evaluating and reinforcing 
service excellence

In 2023, DCT Abu Dhabi enhanced its Mystery Shopper program 
by implementing a comprehensive framework, establishing 
evaluation criteria for each sector, and implementing systematic 
tracking of action plans. This initiative facilitated performance 
assessments across various sectors including airports, airlines, 
hotels, malls, attractions, and other pertinent entities

برنامج المتسوّق الخفي: تقييم التميّز في الخدمة وتعزيزه

فــي عــام 2023، عــزّزت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي برنامــج المتـــوّق 
الخفــي مــن خلال تطبيــق إطــار عمــلٍ شــامل ووضــع معاييــر تقييــم لــكل 
قطــاع وتنفيــذ المتابعــة المنهجيــة لخطــط العمــل. وقــد ـــهّلت هــذه المبــادرة 
تقييمــات الأداء عبــر مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك المطــارات وشــركات 
الطيــران والفنــادق ومراكــز التـــوّق والمعالــم الـــياحية وغيرهــا مــن الجهــات 

ذات الصلــة

1,000+

1,300+

900+

68%

Entities assessed

Improvement 
opportunities reported

Improvement 
opportunities actioned

Resolution rate

جهة تمٍ تقييمها

فرصة تحسين مبتكرة

فرصة تحسين تمٍ العمل عليها

نسبة الإنجاز
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Hidden Gems & Sustainable Experiences: new web launches

We launched new experiences categorised under ‘Hidden Gems 
& Sustainable Experiences’ on the Visit Abu Dhabi websites. 
Focusing on highlighting Emirati Heritage and offering unique 
and engaging local activities.

الجواهر الخفية والتجارب المستدامة: إطلاق مواقع ويب جديدة

أطلقنــا تجــارب جديــدة فــي فئــة "الجواهــر الخفيــة والتجــارب المـــتدامة" علــى 
مواقــع "زوروا أبوظبــي: حياكــم فــي أبوظبــي"، مــع التركيــز علــى إبــراز التــراث 

الإماراتــي وتقديــم أنشــطة محلّيــة فريــدة وجذابــة.

5Experiences launched
 تجارب تمٍ إطلاقها

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Digitalisation and Automation: integrating technology

Digitalization teams at the VX Dept focused on transitioning 
Microsoft platform automation from manual processes to the 
MS Portal, encompassing a complete cycle from scheduling to 
assessments, reporting, and action plans. This effort involved 
providing access to internal and external stakeholders. 
Additionally, they created a centralized dashboard for visitor 
experience (VX) that integrates various data sources such as VX 
department tasks, survey responses, reviews, data from digital 
kiosks, social media sentiment analysis, mystery shopping 
results, and other relevant inputs. Furthermore, they engaged in 
collaboration with the Yas Island Metaverse project.

الرقمنة والأتمتة: مواكبة أحدث التقنيات

ركّــزت فــرق الرقمنــة التابعــة لداـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي فــي قـــم 
تجــارب الــزوّار علــى نقــل أتمتــة منصــة مايكروـــوفت مــن العمليــات اليدويــة 
إلــى منصّــة MS Portal، بمــا يشــمل دورة كاملــة مــن الجدولــة إلــى التقييــم 
وإعــداد التقاريــر وخطــط العمــل. وضمــن هــذا المجهــود الوصــول إلــى الجهــات 
المعنيــة الداخليــة والخارجيــة، بالإضافــة إلــى تأـــيس لوحــة معلومــات مركزيــة 
لتجربــة الــزوّار تدمــجُ مصــادر البيانــات المختلفــة، مثــل مهــام قـــم تجربــة 
مــن  والبيانــات  الــزوّار،  وتقييمــات  الاـــتطلاعات،  علــى  والإجابــة  الــزوّار، 
المنافــذ الرقميــة، وتحليــل التوجّهــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ونتاـــج التـــوّق الخفــي، والمــدخلات الأخــرى ذات الصلــة. وعلاوةً علــى هــذا 

ــه، تعــاون الفريــق مــع مشــروع "جزيــرة يــاس ميتافيــرس". كلّ

94
314

Entities onboarded

Stakeholders onboarded

مؤسسة تمٍ إشراكها

 جهة معنية تمٍ إشراكها

OASICS: luggage & check-in service

A luggage service and check-in point was initiated within Yas 
Mall in collaboration with Miral Enterprises. The luggage service 
kiosk officially launched at the end of January.

"أواسيكس": خدمة حفظ الأمتعة وتسجيل الدخول

مــول  يــاس  داخــل  الوصــول  تـــجيل  ونقطــة  الأمتعــة  خدمــة  إطلاق  تــم 
بالتعــاون مــع شــركة ميــرال للتطويــر العقــاري. وتــمَ إطلاق منفــذ الأمتعــة 

رـــمياً فــي نهايــة شــهر ينايــر
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Layover Itinerary: enhancing the transit experience

In order to optimize the layover experience for transit passengers, 
VX Dept developed an engaging itinerary tailored for Abu Dhabi. 
This initiative targets passengers with layovers exceeding six 
hours within the emirate

مسار التوقّف المؤقّت: الارتقاء بإجراءات الترانزيت

مــن أجــل تحـــين تجربــة التوقّــف المؤقّــت لمـــافري الترانزيــت، عمــل قـــم 
ــي. وهــي  ــم خصيصــاً لأبوظب ــر مـــارٍ ملفــت مصمّ ــى تطوي ــزوّار عل ــة ال تجرب
مبــادرةٌ تـــتهدف المـــافرين ممّــن تزيــد فتــرات توقّفهــم عــن ـــت ـــاعات 

داخــل الإمــارة

Formula 1: activations at Etihad Airways Abu Dhabi GP

DCT collaborated with Abu Dhabi Airport and malls for F1 Grand 
Prix activations across Abu Dhabi City. The branding included a 
Terminal A activation, a 3D animated F1 car display in Plaza Hall 
at Yas Mall, and Visit Abu Dhabi/ADGP co-branded signage on 
highways in Abu Dhabi and Dubai.

ــران  ــزة الاتحــاد للطي ــزة علــى هامــش ســباق جائ الفورمــولا 1: فعاليــات مميّ
الكبــرى

عقــدت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي شــراكةً مــع مطــار زايــد الدولــي 
وأبــرز مراكــز التـــوّق لتنظيــم فعاليــات فــي إطــار ـــباق الجاـــزة الكبــرى 
ــادرة تفعــيلًا  ــة. وتضمّنــت هــذه المب للفورمــولا 1 فــي مختلــف أنحــاء المدين
للمبنــى A فــي المطــار وعرضــاً رـــومياً ثلاثــي الأبعــاد لـــيارة فورمــولا 1 
ــرة  ــة للداـ ــات تحمــل العلامــات التجاري ــاس مــول ولافت فــي قاعــة بلازا فــي ي
وللـــباق بهــدف الترويــج لزيــارة أبوظبــي وللـــباق علــى الطرقــات الـــريعة 

ــي. ــي ودب فــي كلٍ مــن أبوظب

4

1000
16

400

Key malls in F1 Trophy Tour

T-shirts provided for porters in Terminal A 

Dedicated immigration passport 
stamps with ADGP F1 2023 creative

pins provided to staff at Terminal A staff

ق رئيسية في جولة كأس الفورمولا 1 مراكز تسول

 A ابات المبنى قميص تمٍ توزيعها عند بول

صاً لجوازات السفر تحملُ شعارات مبتكرة  ختماً مخصل
لسباق الجائزة الكبرى للفورمولا 1 لعام 2023 

A وس تمٍ توزيعها على طاقمٍ المبنى  دبل

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Cruise Terminal Enhancement: a full rebrand

Both cruise terminals in Abu Dhabi underwent a comprehensive 
rebranding process the VX Dept created an extensive deck 
meticulously crafted to highlight the existing cruise visitor 
experience at the primary passenger cruise terminal located 
at Mina Zayed. Moreover, the deck was utilized to articulate 
potential opportunities and provide strategic recommendations 
aimed at enhancing customer satisfaction throughout various 
customer journeys and touchpoints.

تحسين محطة السفن السياحية: تحديث شامل

 خضعــت محطتــا الـــفن الـــياحية فــي أبوظبــي لعمليــة تغييــر شــاملة 
للهويــة التجاريــة، حيــث أنشــأ قـــم تجربــة الــزوّار منصّــةً مصمّمــة بدقــة 
لتـــليط الضــوء علــى تجربــة الــركّاب فــي محطــة الـــفن الـــياحية الرـيـــية 
الواقعــة فــي مينــاء زايــد. وتمَــت أيضــاً الاـــتفادة مــن المنصّــة لإبــراز الفــرص 
المحتملــة وتقديــم توصيــات اـــتراتيجية علــى متــن الـــفن بهــدف تعزيــز رضــا 

ــاء رحلاتهــم وعنــد نقــاط التواصــل معهــم. العــملاء أثن
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Elevating Abu Dhabi’s tourism 
offering for the world

مه أبوظبي من  الارتقاء بما تقدل
عروض سياحية للعالمٍ

It was a record-breaking year for Abu Dhabi 
in 2023, with the destination recognised by 
Guinness World Records for the Largest Water 
Safety Lesson and the Largest Agricultural 
Lesson. Also witnessed were the completion of 
Louvre Abu Dhabi’s Turtle Rehabilitation Area, the 
expansion of Abu Dhabi’s shuttle bus network, 
and the launch of DCT Abu Dhabi’s stakeholder 
engagement newsletter.

لقــد كان عــام 2023 حــافلًا بكـــر الأرقــام القياـــية بالنـــبة 
لأبوظبــي، حيــث دخلــت الوجهــة موـــوعة غينيــس للأرقــام 
ــن الـلامــة فــي  ــي ع ــر درسٍ تدريب ــا أكب القياـــية بتنظيمه
الميــاه وأكبــر درسٍ عــن الزراعــة. كمــا شــهد العــام اـــتكمال 
محميّــة إعــادة تأهيــل الـلاحــف فــي متحــف اللوفــر أبوظبــي 
وتوـــيع شــبكة الحــافلات الـــياحية فــي أبوظبــي وإطلاق 
نشــرة الرـــاـل الإخباريــة مــن داـــرة الثقافــة والـــياحة - 

أبوظبــي للجهــات المعنيــة.

Tourism Sector
قطاعة السياحة
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Largest Water Safety Lesson: swimming excellence & 
safety awareness

In 2023, athlete Mansour Al Dhaheri released a documentary about 
his quest to swim the 62km circumference of Abu Dhabi Island. 

As part of his Swim 62 initiative, DCT Abu Dhabi arranged a 
Guinness World Records attempt. In February, 336 attendees 
from Abu Dhabi schools, including People of Determination, 
took part in what was officially recognised as the Largest Water 
Safety Lesson, which took place at the Maritime Heritage 
Festival on Abu Dhabi Corniche. 

His Highness Sheikh Mohamed bin Zayed Al Nahyan, President 
of the UAE, received the UAE’s Swimming 62 Team, who 
completed a 62km swim around Abu Dhabi Island.

Largest Agricultural Lesson: sharing farming expertise

DCT Abu Dhabi set a new Guinness World Record with the 
world’s Largest Agricultural Lesson, bringing together more 
than 290 attendees including hotel staff, university students, 
farming practitioners and experienced farmers at Gracia Farm 
in Al Bahia.

The lesson featured a video message from HE Mariam bint 
Mohammed Saeed Hareb Almheiri, Head of the International 
Affairs Office at the Presidential Court, and was attended by 
Sheikh Ahmed bin Hamdan Al Nahyan, President of the Abu Dhabi 
Agricultural Club, alongside DCT Abu Dhabi representatives, 
staff from 67 Abu Dhabi hotels, and local farmers. 

The initiative empowered participants with know-how on how to 
actively contribute to a greener future for the emirate.

أكبر درسٍ تدريبي عن السلامة في المياه: السباحة بتميّز وأمان 

فــي عــام 2023، أصــدر الرياضــي منصــور الظاهــري فيلمــاً وثاـقيــاً عــن حلمــه 
بالـــباحة لمـــافة 62 كــم فــي محيــط جزيــرة أبوظبــي.

وفــي إطــار مبادرتــه التــي حملــت عنــوان "ـــباحة 62"، قامــت داـــرة الثقافــة 
والـــياحة - أبوظبــي بترتيــب محاولــة إدخالــه إلــى موـــوعة غينيــس للأرقــام 
القياـــية. وفــي فبرايــر، شــارك 336 شــخصاً مــن مــدارس أبوظبــي، بمــن 
فيهــم أصحــاب الهمــم، فــي مــا تــمَ الاعتــراف بــه رـــمياً علــى أنّــه أكبــر درسٍ 
تدريبــي للـلامــة الماـيــة والــذي أُقيــم فــي إطــار مهرجــان التــراث البحــري علــى 

كورنيــش أبوظبــي. 

اـــتقبل صاحــب الـــمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان، رـيــس الدولــة 
"حفظــه اللــه"، فريــق "ـــباحة 62" الــذي قطــع مـــافة 62 كيلومتــراً ـــباحةً 

ــرة أبوظبــي حــول جزي

أكبر درسٍ عن الزراعة في العالم: مشاركة الخبرات الزراعية

ـــجّلت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي رقمــاً قياـــياً جديــداً في موـــوعة 
غينيــس العالميــة بتنظيمهــا أكبــر درسٍ عــن الزراعــة فــي العالــم، حيــث جمعــت 
هــذه المبــادرة أكثــر مــن 290 شــخصاً مــن موظفي الفنــادق وطلاب الجامعات 

وأخصاـيــي الزراعــة والمزارعيــن ذوي الخبــرة فــي مزرعــة غراـــيا فــي الباهيــة

ــر الفيديــو مــن معالــي مريــم بنــت محمــد ـــعيد  وتضمّــن الــدرس رـــالة عب
حــارب المهيــري، رـيــس مكتــب الشــؤون الدوليــة فــي ديــوان الرـاـــة، وحضــرهُ 
الشــيخ أحمــد بــن حمــدان آل نهيــان، رـيــس نــادي أبوظبــي الزراعــي، إلــى جانــب 
ــاً  ــن مــن 67 فندق ــي وموظفي ــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظب ــن عــن داـ ممثلي

فــي أبوظبــي ومزارعيــن محلّييــن. 

وزوّدت هــذه المبــادرة المشــاركين بمعلومــات ومهــارات مفيــدة حــول كيفيــة 
المـــاهمة بشــكلٍ فعّــال فــي ضمــان مـــتقبل أخضــر للإمــارة.

336
290+

67 Participants

Attendees

Abu Dhabi hotels represented

مشاركاً

ار من الزول

 من فنادق أبوظبي تمٍ تمثيلها
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Stakeholder Engagement Newsletter: stay up to date with DCT

DCT Abu Dhabi launched the monthly tourism stakeholder 
newsletter in March. It comprehensively covers key upcoming 
events, destination updates, issued guidelines, newly opened 
tourism experiences and more across Abu Dhabi. Subscribers 
include hotels, malls, attractions and dining outlets.

Shuttle Bus Network Expansion: connecting the emirate’s 
attractions

The Experience Abu Dhabi Tourist Shuttle Bus (previously Visit 
Abu Dhabi Shuttle Bus) was expanded in 2023, two years after 
it was launched in 2021 on two routes, with 19 new stops.

النشــرة الإخباريــة المخصّصــة للجهــات المعنيــة: تابــع آخــر أخبــار دائــرة الثقافــة 
والســياحة - أبوظبــي

الشــهرية  الإخباريــة  النشــرة  أبوظبــي   - والـــياحة  الثقافــة  داـــرة  أطلقــت 
للجهــات المعنيــة فــي قطــاع الـــياحة فــي شــهر مــارس. وتغطّــي النشــرة أبــرز 
ــياحية، فضلًا عــن المبادئ  الفعاليــات المنتظــرة وآخــر أخبــار أبوظبــي كوجهــةٍ ـ
ــة وغيرهــا مــن المـــتجدات  ــة الصــادرة والتجــارب الـــياحية الحديث التوجيهي
ذات الصلــة فــي مختلــف أنحــاء أبوظبــي. وتتضمّــن قاـمــة المشــتركين فــي 

النشــرة الإخباريــة فنــادق ومراكــز تـــوّق ومعالــم ـــياحية ومطاعــم.

توسيع شبكة الحافلات السياحية: ربط معالم الجذب في الإمارة

ــة أبوظبــي الـــياحية  فــي عــام 2023 بـــ 19 محطــة  ــة حافل ــمَ توـــيع تجرب ت
ين ــن مــن إطلاقهــا فــي عــام 2021 علــى مـــارل ــدة، وذلــك بعــد عامي جدي

9

8

3,200+

39
41,146

180%

Editions published in 2023

Routes

Subscribers

Stops

Riders in 2023

Increase in riders vs. 2022

إصدارات تمٍ نشرـا في عام 2023

مسارات

مشترك

محطة

راكباً في عام 2023

 نسبة الزيادة في أعداد الركاب 
مقارنةً بعام 2022
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Accessible Events: manual and standards drafted

The Accessible Events Manual has been developed 
to improve overall accessibility in the events sector 
and position Abu Dhabi as a regional and international 
destination of choice for travellers of determination. 

The guidelines support the UAE Universal Design Code 
and Abu Dhabi Government’s People of Determination 
Strategy (2020-2024). The manual has been developed to 
raise awareness of accessibility in the events sector and to 
ensure that the needs of all individuals are addressed and 
facilitated at all events. 

It has been published on our website and announced on 
social media – with a grace period of one year (until December 
2024) provided for events and venues to implement the 
mandatory standards specified in the manual.

فعاليات صديقة لأصحاب الهمم: كتيّب إرشادي ومعايير واضحة

تــم تطويــر دليــل الفعاليــات الصديقــة لأصحــاب الهمــم بهــدف تحـــين 
إمكانيــة الوصــول بشــكلٍ عــام لهــم فــي قطــاع الفعاليــات وتعزيــز مكانــة 
أبوظبــي كوجهــةٍ إقليميــة ودوليــة مفضّلــة للمـــافرين مــن أصحــاب 

الهمــم.

وتدعــم المبــادئ الــواردة ميثــاق التصميــم العالمــي لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة واـــتراتيجية حكومــة أبوظبــي لأصحــاب الهمــم )2020-

2024(. وقــد تــمّ تطويــر الكتيّــب الإرشــادي بهــدف رفــع مـــتوى الوعــي 
بإمكانيــات الوصــول فــي قطــاع الفعاليــات حرصــاً علــى تلبيــة احتياجــات 

الجميــع وتـــهيلها فــي الفعاليــات كافــةً.

وتــم نشــر هــذا الكتيّــب علــى موقعنــا الإلكترونــي والإعلان عنــه علــى 
صفحــات التواصــل الاجتماعــي، مــع تحديــد فتــرة ـــماح مدّتهــا ـــنة 
واحــدة )حتــى ديـــمبر 2024( كــي تطبّــق الفعاليــات ومواقعهــا المعاييــر 

ــل ــواردة فــي الدلي ــة ال الإلزامي

10
187

Venues/events assessed in pilot stage

Standards in manual

مواقع/ فعاليات تمٍ تقييمها في المرحلة التجريبية

ب معياراً في الكتيل
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Energy Audit: reducing the UAE’s carbon footprint

DCT Abu Dhabi collaborated with energy services company 
RESET MENA to conduct thorough energy audits and assess 
the energy consumption of all hotels across Abu Dhabi in 2023. 

The project aims to identify energy-saving opportunities and 
corresponding financial implications that will help hotels reduce 
their utility consumption and cost, thereby reducing the UAE’s 
overall carbon footprint.

Digital audio tours: three languages supported

DCT Abu Dhabi successfully managed to translate seven 
self-guided audio tours into three different languages: Arabic, 
Russian and Mandarin. 

ترشيد الطاقة: تقليل البصمة الكربونية للإمارات

تعاونــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي مــع شــركة خدمــات الطاقــة 
RESET MENA لإجــراء عمليــات تدقيــق شــاملة للطاقــة وتقييــم اـــتهلاك 

ــي فــي عــام 2023. ــادق أبوظب ــة فن الطاقــة فــي كافّ

وهــدف المشــروع إلــى تحديــد فــرص ترشــيد اـــتهلاك الطاقــة ومــا قــد تعــود 
بــه مــن وفــورات ماليــة مــن شــأنها مـــاعدة الفنــادق علــى تقليــل اـــتهلاك 
لدولــة  الإجماليــة  الكربونيــة  البصمــة  تقليــل  وبالتالــي  الطاقــة وتكلفتهــا، 

الإمــارات العربيــة المتحــدة

الجولات الصوتية الرقمية: متوفّرة بثلاث لغات

ــبع جــولات صوتية  أتمّــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي بنجــاح ترجمــة ـ
ذاتيــة إلــى ثلاث لغــات وهــي العربيــة والروـــية والصينيــة )المندرين(

154Reports circulated to hotels

 تقريراً تمٍ توزيعها على الفنادق

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Sustainable Tourism: guidelines developed and published

The Sustainability Guidelines developed by DCT are a non-
binding set of recommendations and initiatives aiming to lead 
the industry towards a sustainable path.

They target sectors across the tourism industry and they are 
aligned with the UN’s Sustainable Development Goals (SDGs), 
the Global Sustainable Tourism Council (GSTC) criteria, and 
other leading industry initiatives to provide the industry with a 
roadmap towards achieving a more sustainable and inclusive 
business. DCT Abu Dhabi conducted awareness sessions 
during development and post-publication.

6

6

1

1

Guidelines published

Self-assessment 
questionnaire published

Annexures published

Policy template published

بات إرشادية تمٍ نشرـا كتيل

 استطلاع ذاتي التقييمٍ تمٍ نشره

ملحقات تمٍ نشرـا

 مسودة سياسات تمٍ نشرـا

سياحة مستدامة: تطوير المبادئ التوجيهية ونشرها

تشــكّل إرشــادات الاـــتدامة التــي صاغتهــا داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي 
مجموعــةً غيــر ملزمــة مــن التوصيــات والمبــادرات التــي تهــدف إلــى قيــادة 

القطــاع نحــو مـــارٍ مـــتدام

وتـــتهدف مجــالات مختلفــة فــي قطــاع الـــياحة بالتوافــق مــع أهــداف 
الأمــم المتحــدة للتنميــة المـــتدامة )SDGs( ومعاييــر المجلــس العالمــي 
الراـــدة  الـــياحية  المبــادرات  مــن  وغيرهــا   )GSTC( المـــتدامة  للـــياحة 
ــر اـــتدامة  لتزويــد القطــاع بخارطــة طريــق نحــو مزاولــة الأعمــال بطريقــةٍ أكث
وشــمولًا. وفــي هــذا الـــياق، أقامــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي 

ــد النشــر. ــا بع ــداد وم ــة الإع ــاء مرحل ــة أثن جلـــات توعي

Turtle Rehabilitation: safeguarding local sea life

In 2022, the Louvre Abu Dhabi Turtle Rehabilitation Area 
was created by the Tourism Sector Management Office and 
Environment Agency Abu Dhabi. It is an eco-tourism project, 
under which a lagoon in the Louvre Abu Dhabi is being used to 
treat and rehabilitate injured sea turtles before they are released 
back into the ocean. Ownership was transferred to the Louvre 
in 2023 following a new FOC contract with the operator The 
National Aquarium.

إعادة تأهيل السلاحف: صون الحياة البحرية المحلية

فــي عــام 2022، أنشــأ مكتــب إدارة قطــاع الـــياحة بالتعــاون مــع هيئــة البيئــة 
أبوظبــي محميّــة إعــادة تأهيــل الـلاحــف فــي متحــف اللوفــر أبوظبــي. وهــو 
مشــروعٌ للـــياحة البيئيــة يتــم بموجبــه اـــتخدام بحيــرة شــاطئية فــي متحــف 
اللوفــر أبوظبــي لــعلاج وإعــادة تأهيــل الـلاحــف البحريــة المصابــة قبــل إعــادة 
إطلاقهــا إلــى البحــر. وقــد تــمَ نقــل ملكيــة هــذه المحميّــة إلــى اللوفــر فــي عــام 

2023 بعــد إبــرام عقــدٍ مــع ناشــونال أكواريــوم.

100%
20+

Completed

Turtles released

نسبة الاكتمال

سلحفاة تمٍ إطلاقها
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Holiday fees: rates reduced to help businesses thrive

DCT Abu Dhabi restructured government fees applied to hotels. 
The revision includes a reduction of tourism fee on guests from 
6% to 4%, removal of the municipality fee of AED15 per room 
per night, removal of 6% tourism fee and 4% municipality fee 
applied to hotel restaurants.

Holiday Homes policy: revised for growth

DCT Abu Dhabi introduced changes to its holiday home licensing 
policy to enable the growth and development of alternative 
accommodation in the Emirate. The new rules allow holiday 
homes in alternative, non-urban units such as farm-stays and 
caravans, etc. 

This has huge potential in developing agritourism and promoting 
cultural heritage. The revision also allows multiple units to be 
licensed by the same owner, opening up investment opportunities 
and more institutional holiday home management in the emirate.

تخفيض الرسومٍ الفندقية: مساعدة الفنادق على الازدهار

الحكوميــة  الرـــوم  هيكلــة  أبوظبــي   - والـــياحة  الثقافــة  داـــرة  أعــادت 
المطبّقــة علــى الفنــادق. وتضمّنــت المراجعــة تخفيــض رـــوم الـــياحة علــى 
الضيــوف مــن 6% إلــى 4% وإلغــاء رـــوم البلديــة البالغــة 15 درهمــاً إماراتيــاً 
ــة الواحــدة وإلغــاء رـــوم الـــياحة البالغــة 6% ورـــوم  ــكل غرفــة فــي الليل ل

ــة. ــم الفندقي ــى المطاع ــة عل ــة 4% المطبّق ــة البالغ البلدي

السياسة التنظيمية لبيوت العطلات: تحقيق النمو المستدامٍ

أدخلــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي تعــديلات علــى ـياـــة ترخيــص 
البديلــة فــي الإمــارة  العــطلات بهــدف دعــم نمــو أماكــن الإقامــة  بيــوت 
وتطويرهــا، حيــث تـــمح القواعــد الجديــدة بتوفيــر بيــوت للعــطلات فــي 

وحــدات بديلــة غيــر حضريــة مثــل المــزارع والكرفانــات، ومــا إلــى ذلــك.

وينطــوي ذلــك علــى إمكانــات هاـلــة فــي تطويــر الـــياحة الزراعيــة والنهــوض 
بالتــراث الثقافــي. كمــا تـــمح المراجعــة بترخيــص وحــدات متعــدّدة مــن قِبــل 
ــر مؤــــيّة  ــع أكث ــح فرصــاً اـــتثمارية وإدارة ذات طاب ــه، مــا يتي ــك ذات المال

لبيــوت العــطلات فــي الإمــارة.

2.45x Growth of licensed holiday 
home units year-on-year

مقدار النمو في مساكن العطلات 
صة على أساسٍ سنوي المرخل

Tourism Sector
قطاعة السياحة

China Preparations: laying the groundwork for increased 
numbers

DCT Abu Dhabi conducted a workshop for tourism partners 
and stakeholders to brief them on the latest programmes and 
activities catered towards travellers from China. 

Themed ‘Chinese New Year & China Focus Efforts 2024’, 
the workshop was attended by representatives from hotels, 
attractions and malls from across Abu Dhabi. Additionally, DCT 
encouraged the deployment of Alipay & WeChat Pay across the 
emirate and facilitated a strategic partnership between WeChat 
Pay and Maganati.

As a result, all Abu Dhabi Taxis now have Alipay+ available.

الاستعدادات للسوق الصينية: إرساء الُأسس لزيادة أعداد الزوّار

ــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي ورشــة عمــل للشــركاء والجهــات  نظمــت داـ
المعنيــة فــي مجــال الـــياحة بهــدف إطلاعهــم علــى أحــدث البرامج والأنشــطة 

المخصّصــة للمـــافرين مــن الصيــن.

وأُقيمــت الورشــة تحــت عنــوان "العــام الصينــي الجديــد وجهــود التركيــز علــى 
الصيــن 2024" بحضــور ممثليــن عــن الفنــادق والمعالــم الـــياحية ومراكــز 
ــرة  ــك، شــجعت داـ ــى ذل ــة إل ــي. بالإضاف ــاء أبوظب ــف أنح التـــوُق مــن مختل
 Alipay الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي علــى توـــيع نطــاق اـــتخدام تطبيقــي
ــة فــي كافــة أنحــاء الإمــارة وـــاهمت فــي  وWeChat Pay للدفعــات المالي

 .Magnati و WeChat Pay إبــرام شــراكةٍ اـــتراتيجية بيــن

وبالنتيجــة، أصبحــت كافــة ـــيارات الأجــرة فــي أبوظبــي مــزوّدة بتطبيــق 
+Alipay

7,000+Taxis with Alipay+ available

دة بخيار الدفع   سيارة أجرة مزول
+Alipay عبر
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Stakeholder Calendar: mapping yearly engagements

The stakeholder engagement team managed to successfully 
establish two-way communication with more than 250 tourism 
stakeholders/ businesses across the Emirate of Abu Dhabi. 

The team met with representatives from tourism entities and 
developed multiple platforms to bring stakeholders together in 
addition to the one-on-one meetings. These efforts included 
hosting Abu Dhabi’s first City Tourism Briefing, holding community 
events with stakeholders and conducting workshops with hotel 
chains and groups.

أجندة الجهات المعنية: خارطة بأهم الفعاليات على مدار العامٍ

نجــح فريــق إشــراك الجهــات المعنيــة فــي التواصــل بطريقتيــن مــع أكثــر مــن 
250 جهة/شــركة فــي قطــاع الـــياحة فــي مختلــف أنحــاء إمــارة أبوظبــي. 

والتقــى الفريــق بممثليــن عــن المؤــــات الـــياحية وطــوّر منصّــات متعــدّدة 
ــق عــدداً مــن الاجتماعــات الفرديــة.  ّـ لجمــع الجهــات المعنيــة معــاً، كمــا ن
وتضمّنــت هــذه الجهــود اـــتضافة أول مؤتمــرٍ صحفــي حــول الـــياحة فــي 
أبوظبــي وعقــد فعاليــات مجتمعيــة مــع الجهــات المعنيــة، بالإضافــة إلــى 

ــة. ــات فندقي ــم ورش عمــل مــع ـلاـــل ومجموع تنظي

250+

6+

238 4+

51

90%+

Tourism entities met with

Workshops

Stakeholders contributed Community events

Challenges identified

Challenges addressed

جهة سياحية تمٍ اللقاء بها

 ورش عمل

جهة معنية ساـمت في العمل فعاليات مجتمعية

 تحدٍ تمٍ إبرازه

ت معالجتها من التحديات تمل
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التراخيص
accessibility

Where quality and consistency are 
measured and maintained

حيث يتمٍ قياس الجودة والاتساق 
بأعلى المستويات

To continue to support the tourism industry as it recovers 
from the Covid-19 pandemic, DCT Abu Dhabi continued 
to grant discounts and fee waivers to stakeholders in Abu 
Dhabi’s hospitality industry. 

Our centralised systems licensed events and entertainment 
across the emirate and allowed us to analyse trends. We 
also continued our ongoing work to make Abu Dhabi more 
accessible for People of Determination and developed 
the Hayyak Welcome to Abu Dhabi programme to train 
professionals in high-quality service.

ـــعياً إلــى دعــم قطــاع الـــياحة أثنــاء تعافيــه مــن جاـحــة كوفيــد-19، 
واصلــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي منــح الخصومــات والإعفاءات 

مــن الرـــوم للجهــات المعنيــة فــي قطــاع الضيافــة فــي أبوظبــي.

ــة فــي  ــع ترفيهي ــات ومواق ــص لفعالي ــة التراخي ــا المركزي ومنحــت أنظمتن
مختلــف أنحــاء الإمــارة الأمــر الــذي ـــمح لنــا بتحليــل التوجهــات. وواصلنــا 
أيضــاً عملنــا المـــتمر لجعــل أبوظبــي ملاـمــة أكثــر لأصحــاب الهمــم 
وعملنــا علــى تطويــر برنامــج "حيــاك فــي أبوظبــي" لتدريــب المتخصّصيــن 

علــى تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Fee reductions and Incentives: helping businesses recover 
from Covid-19

Several fees, costs, and taxes have been waived or reduced to 
encourage recovery and growth among hotels and other tourism 
and hospitality businesses.

تخفيضــات الرســومٍ والحوافــز: مســاعدة الشــركات علــى التعافــي مــن آثــار 
ــد جائحــة كوفي

ـــعياً إلــى دعــم تعافــي القطــاع مــن آثــار الجاـحــة، عملــت داـــرة الثقافــة 
والـــياحة - أبوظبــي علــى تعويــض الفنــادق التــي دفعــت الرـــوم الحكوميــة 
بين يوليو وـــبتمبر 2021. حيث قامت الداـرة بإعفاء الشــركات والمؤــــات 
الفندقيــة أو تخفيــض الرـــوم والتكاليــف والضراـــب المتوجــب دفعهــا مــن 
قبلهــا، تشــجيعاً مــن الداـــرة لتعافــي القطــاع الفندقــي والمـــاهمة فــي نمــو 

ــي الـــياحة والضيافــة الفنــادق وغيرهــا مــن مكوّنــات قطاعل

4%

4%

10%

6%

AED15 

New tourism fee, reduced from 6%

Municipality fee waived for restaurants

Ticketing fee waived

Tourism fee waived for restaurants

Municipal fee per hotel 
room nights waived

نسبة الرسمٍ السياحي الجديد، تمٍ 
تخفيضه عن الرسمٍ السابق البالغ %6

رسمٍ البلدية الذي تمٍ إعفاء المطاعمٍ منه

نسبة رسوم التذاكر التي تمٍ إلغاؤـا

نسبة الرسمٍ السياحي الذي تمٍ إعفاء المطاعمٍ منه

رسمٍ البلدية الذي تمٍ إلغاؤه عن 
الإقامة الفندقية

وإمكانية الوصول

Licensing
    and
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Enhanced Accessibility: welcoming People of Determination

In collaboration with the Zayed Higher Organisation for People of 
Determination, our Quality and Compliance Team visited hotels 
and tourist establishments to assess ease of access. The project 
not only advances the quality of services provided to tourists, 
especially those with special needs, but it also sets a benchmark 
for inclusivity and accessibility in the tourism industry.

إمكانية وصول محسّنة: شراكة أصحاب الهمم

بالتعــاون مــع مؤــــة زايــد العليــا لأصحــاب الهمــم، قــام فريــق الجــودة 
والامتثــال التابــع لنــا بزيــارةٍ لمجموعــة مــن الفنــادق والمؤــــات الـــياحية 
بهــدف تقييــم ـــهولة الوصــول. ولا يقتصــر هــدف المشــروع علــى تحـــين 
جــودة الخدمــات المقدّمــة للـــيّاح، لا ـــيّما أصحــاب الهمــم، بــل يضــع أيضــاً 

ــاراً للشــمولية وـــهولة الوصــول فــي القطــاع الـــياحي. معي

90Hotels visited
ت زيارتها فندقاً تمل

Tourism Sector
قطاعة السياحة

Centralised Oversight: consistent quality

Our digital systems are used to approve events and 
entertainment licences, consolidating permits and events 
for efficient management. The details are stored in a central 
repository, and our strategic hub allows for efficiency, trend 
analysis and decision-making.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك

لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع 
قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم 
بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية لقــة تحكــم بـــرعة. 

لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية لقــة

19,875 
989

2,489
20,526

2,943

Events and entertainment 
licences approved in 2023

Tourism licensing applications approved

Special licensing 
applications approved

Speakers approved

Registered venues

 ترخيصاً للفعاليات والترفيه نالت 
الموافقة في عام 2023

طلب ترخيص سياحي نالت 
الموافقة في عام 2023

طلب ترخيص خاص نالت 
الموافقة في عام 2023

متحدثاً نالوا الموافقة 
في عام 2023

لًا للفعاليات   موقعاً مسجل
في عام 2023
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Tawajid Al Baladi: a unified inspection system

In 2023, DCT Abu Dhabi worked towards the unification of the 
government inspection efforts to minimise the disruption to the 
business and establishments. The unified inspection system 
(UIS) will ensure alignment between DCT Abu Dhabi and Abu 
Dhabi municipality inspections.

ISO Certification: achieving global standards

DCT departments renewed a number of ISO certificates in 2023. 
These covered areas such as occupational health and safety, 
operational efficiency and compliance, and inspection quality.

ISO 17020:2012: Renewed by Emirates International 
Accreditation Centre (EIAC). For the provision of a 
requirement mechanism for various types of tourism 
inspection and maintaining universal quality standards in 
the inspection process.

ISO 9001:2015: Renewed by LRQA Ltd. The certificate is for 
the ‘Provision of Compliance & Quality Monitoring Services, 
Licensing Services, Inspection Services, EHS (Corporate 
& Sector) Services’ within the Licensing & Regulatory 
Compliance department.

ISO 45001-2018: Renewed by Riyada Certification Services. 
The certificate specifies requirements for an occupational 
health and safety management system.

Salamtek: health and safety platform launched

The Salamtek health and safety platform was launched in 
November 2023.

The first phase includes three modules: Audits, Corrective 
Actions, and Incidents. It automates manual processes to 
improve productivity, efficiency and the occupational safety and 
health (OSH) reporting and record-keeping process.

دور البلديات: منظومة تفتيش موحّدة

فــي عــام 2023، عملــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي علــى توحيــد 
الشــركات  أعمــال  تعطيــل  مــن  الحــدي  بهــدف  الحكوميــة  التفتيــش  جهــود 
والمؤــــات. ويضمــن نظــام التفتيــش الموحّــد التوافــق بيــن عمليــات 

التفتيــش التــي تجريهــا كلٌ مــن الداـــرة وبلديــة أبوظبــي

شهادة الآيزو: تحقيق المعايير العالمية

قامــت أقـــام داـــرة الثقافــة والـــياحة بتجديــد عــددٍ مــن شــهادات الآيــزو 
فــي عــام 2023، التــي تغطّــي عــدّة مجــالات، مثــل الصحــة والـلامــة المهنيــة 

ــال وجــودة التفتيــش. والكفــاءة التشــغيلية والامتث

آيــزو 17020:2012: تــم تجديدهــا مــن قِبــل مركــز الإمــارات العالمــي 
للاعتمــاد )EIAC( مــن أجــل توفيــر آليــة متطلبــات لمختلــف أنــواع 
ــة فــي  ــر الجــودة العالمي ــزام بمعايي التفتيــش الـــياحي وضمــان الالت

عمليــة التفتيــش.
الآيــزو 9001:2015: تــم تجديدهــا مــن قِبــل شــركة LRQA. وهــي 
شــهادة "تقديــم خدمــات الامتثــال ومراقبــة الجودة وخدمــات الترخيص 
)علــى  والـلامــة  والصحــة  البيئــة  وخدمــات  التفتيــش  وخدمــات 
مـــتوى الشــركات والقطاعــات(" ضمــن قـــم الترخيــص والامتثــال 

التنظيمــي
ــادة لخدمــات  ــل شــركة ري ــم تجديدهــا مــن قِب ــزو 2018-45001-: ت آي
الصحــة  إدارة  نظــام  متطلبــات  الشــهادة  هــذه  تحــدّد  التصديــق. 

المهنيــة والـلامــة 

سلامتك: منصة الصحة والسلامة

تمَ إطلاق منصة "ـلامتك" للصحة والـلامة في نوفمبر 2023.

التدقيــق،  عمليــات  وحــدات:  ثلاث  للمنصّــة  الأولــى  المرحلــة  تضمّنــت 
والإجــراءات التصحيحيــة، والحــوادث، وتختــص بأتمتــة العمليــات اليدويــة 
لتحـــين الإنتاجيــة والكفــاءة وطــرق الإبلاغ عــن الحــالات المتعلّقــة بالـلامــة 

والصحــة المهنيــة وإعــداد الـــجلّات المتعلقــة بهــا.

Hayyak Welcome to Abu Dhabi: training employees in 
high-quality service

We ran a series of workshops in 2023 to support employees 
working in the tourism and hospitality sector. Under the title 
of Hayyak Welcome to Abu Dhabi, the workshops aimed to 
enhance the Abu Dhabi visitor experience by ensuring that 
high-quality services are provided across the emirate. The 
trainees included taxi drivers, hotel front desk and concierge 
staff, shuttle bus drivers and airport passport officers.

حيّــاك: أهلًا بــك فــي أبوظبــي تدريــب الموظفيــن علــى تقديــم خدمــات عاليــة 
الجــودة

لـــلة مــن ورش العمــل في عــام 2023 لدعــم الموظفين  عملنــا علــى تنظيــم ـ
العامليــن فــي قطــاع الـــياحة والضيافــة. وتحــت عنــوان "حيّــاك: مرحبــا بــك 
فــي أبوظبــي"، هدفــت الــورش إلــى تعزيــز تجربــة زوّار أبوظبــي عبــر ضمــان 
تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة فــي جميــع أنحــاء الإمــارة. وتضمّــن المتدرّبــون 
ـــاـقي ـــيارات الأجــرة وموظفــي مكاتــب الاـــتقبال والكونـــييرج لــدى 
ــادق وـــاـقي الحــافلات الـــياحية وموظفــي الجــوازات فــي المطــارات  الفن

وغيرهــم

447Trainees
الحضور في الفعاليات

Tourism Sector
الشؤون الاستراتيجية

Rural Retreats: farmhouses listed as holiday homes

Enabled farmhouses are now listed as holiday homes, which 
will unlock new economic advantages for farm owners and add 
unique and sustainable accommodation choices for visitors.

ملاذات ريفية وادعة: إعلان المزارع كمنازل للعطلات

تــمّ إدراج البيــوت الكاـنــة فــي المــزارع كبيــوت للعــطلات شــرط اـــتيفاـها 
لمعاييــر التمكيــن، مــا يتيــح مزايــا اقتصاديــة جديــدة لأصحــاب المــزارع ويوفــر 

ــزوّار. ــدة ومـــتدامة لل ــارات إقامــة فري خي



Revenue Audit: ensuring compliance

The audit process ensured tourism fees were accurate and 
collected by DCT Abu Dhabi, with AED 31 million m was claimed. 
It ensured sector compliance and a smooth claims process, and 
it aligned the tourism sector with DCT Abu Dhabi’s rules and 
regulations.

Inspections: committed to regulations

More than 18,000 successful inspections were conducted 
across the tourism industry. The results show the commitment 
of facilities and institutions to the laws and regulations issued 
by DCT Abu Dhabi.

Event Safety guidelines: the first in the region

To provide best practice for event health and safety within the 
tourism sector, the first guidelines of their kind in the region were 
launched by DCT.

Event  Licensing Manual: user guidelines developed

A comprehensive Event Guidelines Manual has been 
prepared, ready to be published in 2024. 

This marks a milestone in our processes, offering a detailed 
roadmap for event and entertainment applications. The 
technical guide intricately outlines the application process, 
specifying requisite approvals from various entities. It is 
a comprehensive resource for both stakeholders and 
customers, ensuring a precise understanding of the 
application pathway. 

Special Licensing User Manual: streamlining complexity

A comprehensive User Manual has been prepared, ready 
to be published in 2024. 
The guidelines streamline the complex process of obtaining 
special licences, making them accessible to all applicants. 
With access to clear, user-friendly instructions and 
translations, applicants can easily understand requirements 
and submit applications accurately. The streamlined 
process makes obtaining special licences more accessible 
to all applicants, leading to increased inclusivity.

تدقيق العائدات: ضمان الامتثال

ــرة  ــل داـ ــا مــن قِب ــة رـــوم الـــياحة وتحصيله ــق دقّ ــراءات التدقي تضمــن إج
ــمحت بتحصيــل مبلــغ 31 مليــون درهــم  الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي، حيــث ـ
ــال القطــاع وـلاـــة عمليــات المطالبــة، بالإضافــة  إماراتــي، وضمنــت امتث

إلــى دورهــا فــي التــزام قطــاع الـــياحة بقواعــد الداـــرة ولواـحهــا

عمليات التفتيش: التزامٌٍ راسخ باللوائح

جــرت أكثــر مــن 18 ألــف عمليــة تفتيــش ناجحــة فــي مختلــف مكوّنــات قطــاع 
الـــياحة. وتُظهــر النتاـــج مــدى التــزام المنشــآت والمؤــــات بالقوانيــن 

ــي ــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظب والأنظمــة الصــادرة عــن داـ

المبادئ الإرشادية لسلامة الفعاليات: الأولى على مستوى المنطقة

لتوفيــر أفضــل الممارـــات المتعلّقــة بصحــة وـلامــة الفعاليــات فــي قطــاع 
ــادئ إرشــادية مــن  ــرة الثقافــة والـــياحة أوّل دليــل مب الـــياحة، أطلقــت داـ

نوعــه فــي المنطقــة.

دليل ترخيص الفعاليات: تطوير المبادئ الإرشادية للمستخدمين

تــمَ إعــداد دليــلٍ شــامل للمبــادئ الإرشــادية للفعاليــات، وهــو جاهــز 
للنشــر فــي عــام 2024 ويمثــل إنجــازاً مفصليــاً فــي عملياتنــا، حيــث يتيــح 
خارطــة طريــق مفصّلــة لطلبــات الفعاليــات والأنشــطة الترفيهيــة. يحــدّد 
هــذا الدليــل الفنّــي بشــكلٍ دقيــق تفاصيــل عمليــة التقديــم والموافقات 
بالنـــبة  الجهــات ويشــكّل مصــدراً شــاملًا  المطلوبــة مــن مختلــف 
للجهــات المعنيــة والعــملاء ويضمــن لهــم فهمــاً دقيقــاً لمـــار التقديم. 

دليل المستخدمٍ بالنسبة للتراخيص الخاصة: تبسيط التعقيدات 

تــم إعــداد دليــلٍ شــامل جاهــز للنشــر فــي عــام 2024 يقــدّم مبــادئ 
إرشــادية من شــأنها تبـــيط العملية المعقدة للحصول على التراخيص 
الخاصــة، مــا يجعلهــا فــي متنــاول جميــع المتقدّميــن. وذلــك مــن خلال 
ــث يمكــن  إتاحــة تعليمــات وترجمــات واضحــة وـــهلة الاـــتخدام، حي
بالشــكل  الطلبــات  المتطلبــات بـــهولة وتقديــم  للمتقدّميــن فهــم 
ــطة أن تجعــل الحصــول علــى  ّـ الصحيــح. ومــن شــأن هــذه العمليــة المب
ــع وترتقــي بالتالــي بمـــتويات  ــاول الجمي التراخيــص الخاصــة فــي متن

الشــمولية
31M

14,652

4,003

170

858

Tourism fees 
claimed via audit

Planned inspection visits conducted

Inspections conducted on ad hoc basis

OSH audits and inspections

Violations reported

 من الرسوم السياحية تمٍ 
تحصيلها عن طريق التدقيق

طة تمٍ تنفيذـا زيارة تفتيش مخطل

 زيارة تفتيش تمٍ تنفيذـا بشكل مفاجئ

زيارة تفتيش وعملية تدقيق تمٍ تنفيذـا 
للتحقُق من السلامة والصحة المهنية

 انتهاكاً تمٍ الإبلاغ عنها

Tourism Sector
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Appreciation Certificates: encouraging compliance

A select group of hotels were awarded Health & Safety 
Appreciation Certificates. This encourages hotels to comply with 
OSH requirements and compete for a better compliance score, 
as well as supporting participation in Salamatek system testing.

Youth Summer Camp: encouraging Emiratisation

To encourage more national participation in the tourism sector, 
DCT ran a dedicated two-week programme for Emirati students 
aged 16-21. 

It consisted of workshops, field trips and hands-on experience 
to give students a taste of the tourism industry and the chance 
to meet and learn from experts. After a successful graduation 
day, more students said they were eager to join the programme 
in 2024.

MoU with ADMO: amplifying partnership

A new MoU with Abu Dhabi Media Office will foster enhanced 
global recognition. 

The agreement facilitates easier use of the Abu Dhabi brand, 
boosting global visibility and recognition for the emirate. It also 
helps streamline event promotion. The simplified approval 
process encourages a diverse range of events, promoting 
cultural vibrancy and attracting a broader audience. 

On top of this, it will lead to Improved stakeholder experience, 
as stakeholders benefit from a streamlined application process, 
leading to increased participation and engagement in events.

E-inspection: system revamp

DCT’s e-inspection system has been revamped, improving and 
accelerating the inspection process in terms of ease of use and 
providing a user-friendly interface.

Event System Enhancement: rigorously optimised

Our recent Event Licensing System Enhancement is a result 
of customer-centric improvements, driven by valuable feedback. 

Through rigorous optimisation, we’ve significantly reduced both 
the required documents and the steps in the event application 
process. The project also focuses on enhancing system 
performance, ensuring it operates at peak efficiency, providing 
a faster and more responsive user experience. and a seamless 
integration with the TAMM platform.

شهادات التقدير: تشجيع الامتثال

حصلــت مجموعــةٌ مختــارة مــن الفنــادق علــى شــهادات تقديــر فــي مجــال 
الصحــة والـلامــة، مــا شــجّع المؤــــات الفندقيــة علــى الالتــزام بمتطلبــات 
الـلامــة والصحــة المهنيــة والتنافــس للحصــول علــى درجــة امتثــال أفضــل، 

بالإضافــة إلــى دعــم المشــاركة فــي اختبــار نظــام "ـلامتــك".

مخيم الشباب الصيفي: تشجيع التوطين

داـــرة  نظّمــت  الـــياحة،  فــي قطــاع  الوطنيــة  المشــاركة  تشــجيع  بهــدف 
ــن  ــطلاب الإماراتيي ــاً مخصّصــاً لمــدّة أـــبوعين لل ــة والـــياحة برنامج الثقاف

الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 16 و21 عامــاً.

واشــتمل البرنامــج علــى ورش عمــل ورحلات ميدانيــة وتجــارب عمليــة لمنــح 
الــطلاب لمحــة عــن قطــاع الـــياحة وفرصــة الالتقــاء بالخبــراء والتعلّــم منهــم. 
وبعــد إتمامهــم المخيّــم بنجــاح، أعــرب المزيــد مــن الــطلاب عــن تطلّعهــم 

للانضمــام إلــى نـــخة عــام 2024.

مذكرة تفاهم مع مكتب أبوظبي الإعلامي: تعزيز الشراكات

أبرمنــا مذكــرة تفاهــم جديــدة مــع مكتــب أبوظبــي الإعلامــي مــن شــأنها تعزيــز 
الاعتــراف العالمــي، حيــث تـــهّل اـــتخدام علامــة أبوظبــي التجاريــة، مــا يعــزّز 
ــة.  ــى الـــاحة العالمي ــر عل ــه مــن انتشــار وتقدي ــا تحظــى ب ــارة وم ــة الإم مكان
وتُـــاهم الاتفاقيــة أيضــاً فــي تبـــيط الترويــج للفعاليــات، إذ تشــجّع عمليــة 
ــطة علــى إقامــة مختلــف الفعاليــات بـلاـــة وتعــزّز بالتالــي  ّـ الموافقــة المب

الحيويــة الثقافيــة وتـــتقطب جمهــوراً أوـــع. 

علاوةً علــى ذلــك، تــؤدي هــذه المذكــرة إلــى تحـــين تجربــة الجهــات المعنيــة 
زيــادة  يحفّــز  مــا  ــطة،  ّـ المب الطلبــات  تقديــم  إجــراءات  مــن  المـــتفيدة 

الفعاليــات المشــاركة والإقبــال علــى 

التفتيش الإلكتروني: تحديثٌ شامل للنظامٍ

الثقافــة  بداـــرة  الخــاص  الإلكترونــي  التفتيــش  نظــام  تجديــد  علــى  عملنــا 
والـــياحة، مــا أثمــر عــن تحـــين عمليــة التفتيــش وتـــريعها مــن حيــث 

للمـــتخدم ـــهلة  واجهــة  وتوفيــر  الاـــتخدام  ـــهولة 

تحسين نظامٍ الفعاليات: نقلة نوعية

يأتــي التحـــين الــذي أجرينــاه مؤخّــراً علــى نظــام ترخيــص الفعاليــات ثمــرة 
والملاحظــات  بــالآراء  والمدفوعــة  العــملاء  حــول  المتمحــورة  التحـــينات 

القيّمــة.

انطلاقــاً مــن التزامنــا الراـــخ بإجــراء تحـــينات مدروـــة، فقــد قللنــا بشــكلٍ 
كبيــر عــدد المـــتندات المطلوبــة والخطــوات التــي تنطــوي عليهــا عمليــة 
تقديــم الطلبــات. ويركّــز المشــروع كذلــك علــى تحـــين أداء النظــام والحــرص 
علــى عملــه بأقصــى قــدرٍ مــن الكفــاءة، بحيــث يوفّــر تجربةً أـــرع وأكثر اـــتجابة 

للمـــتخدم وتــكاملًا ـلـــاً مــع منصــة "تــم". 6

56

Hotels recognised

Students participated

 فنادق حازت على التقدير

الحضور في الفعاليات

Tourism Sector
قطاعة السياحة

165



166

School awareness programme: encouraging further 
education in tourism

Through ongoing communications and talks with students leaving 
high school, DCT has worked to explain opportunities in the 
industry and the programmes we offer across nine universities 
in Abu Dhabi.

Training and Licensing: empowering tour guides

DCT supports tour guides as they renew their licences 
through awareness sessions. This has led to enhanced tourist 
experiences from guides with updated qualifications. By 
empowering tour guides with renewed licences, we ensure high 
industry standards.

Marketing Campaign: raising awareness among Emiratis

In 2023, we developed a year-round marketing and awareness 
campaign to enhance participation in and awareness about jobs 
in the tourism sector for Emiratis. 

The campaign raised awareness and boosted applications and 
registrations through effective marketing. It achieved increased 
enrolment, reflecting heightened youth interest in the tourism 
sector.

Emirati Hospitality Ambassadors Forum: showcasing 
home-grown talent

The Emirati Annual Forum aims to gather together employees 
from the private sector, specifically those working in hotels, 
whether part-time or full-time. The event focuses on showcasing 
Emiratis employed in the tourism and hospitality industry, 
shedding light on the unique challenges they encounter. The forum 
brought Emiratis in the tourism and hospitality industry together 
for the first time, allowing them to share their experiences.

برنامج التوعية المدرسية: تشجيع مواصلة التعليم في مجال السياحة

مــن خلال التواصــل واللقــاءات المـــتمرّة مــع طلاب الـــنوات الأخيــرة مــن 
ــى شــرح الفــرص المتاحــة فــي  ــرة الثقافــة والـــياحة عل ــة، عملــت داـ الثانوي

القطــاع والبرامــج التــي نقدّمهــا فــي تـــع جامعــات فــي أبوظبــي.

التدريب والترخيص: تمكين المرشدين السياحيين

تدعــم داـــرة الثقافــة والـــياحة المرشــدين الـــياحيين أثنــاء تجديــد تراخيصهــم 
مــن خلال جلـــات توعيــة مخصّصــة لهــم. ويثمــر هــذا الدعــم عــن تعزيــز 
الخبــرات الـــياحية فــي أوـــاط المرشــدين وتحديــث المــؤهّلات. فمــن خلال 
ــر عاليــة  تمكيــن المرشــدين الـــياحيين مــع تراخيــص متجــدّدة، نضمــن معايي

فــي القطــاع.

الحملة التوعوية: فرص واعدة للإماراتيين في القطاع

فــي عــام 2023، عملنــا علــى تطويــر حملــةٍ تـــويقية وتوعويــة علــى مــدار 
العــام لتعزيــز مشــاركة الإماراتييــن ووعيهــم بالوظاـــف فــي قطــاع الـــياحة.

ــاعدت الحملــة عبــر التـــويق الفعّال علــى زيادة الوعــي وتعزيز الطلبات  وقــد ـ
وعمليــات التـــجيل. وحقّقــت زيــادةً فــي معــدّلات الالتحــاق بالفــرص المتاحــة 

فــي قطــاع الـــياحة، مــا يعكــسُ اهتمام الشــباب المتزايــد بالقطاع.

منتدى سفراء الضيافة الإماراتيين: تسليط الضوء على المواهب المحلية

القطــاع  الموظفيــن مــن  إلــى جمــع  الـــنوي  الإماراتــي  الملتقــى  يهــدف 
الخــاص تحــت ـــقفٍ واحــد، لا ـــيّما العامليــن فــي مجــال الفنــادق، ـــواء 
بــدوامٍ جزـــي أو كامــل. وتهــدف الفعاليــة إلــى تـــليط الضــوء علــى الإماراتييــن 
العامليــن فــي قطــاع الـــياحة والضيافــة وإلقــاء الضــوء علــى التحديــات التــي 
يواجهونهــا. وقــد جمــع الملتقــى الإماراتييــن فــي قطــاع الـــياحة والضيافــة 

معــاً لأوّل مــرّة، مــا أتــاح لهــم فرصــةً قيّمــة لتبــادل تجاربهــم.

2,500+
Graduating students reached

طالب 

16

90

171
Virtual sessions

Attendees

Licences issued

 درساً افتراضياً

مشاركاً

ترخيصاً
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Al Dhafra
Al Ain  العين

العين

العين

والظفرة

Tourism Sector
السياحة الثقافة

Unlocking the potential of the entire emirate

Al Ain

Al Dhafra
إطلاق العنان لإمكانيات الإمارة 

Throughout 2023, there was a renewed focus on promoting the 
Al Ain and Al Dhafra for domestic and neighbouring markets – 
while laying further groundwork in both regions for increased 
future visitation.

The positive performance resulted from a series of activations 
and events throughout 2023, alongside an updated tourism 
ecosystem.

The increasing number of available experiences across both 
regions has enabled the hotel industry to generate a 15% higher 
volume of guests spending the night. 

An increase in average room rates by 8% (vs. 2022) – converting 
the total increase of GDP contribution of 14% (vs. 2022) by 
leisure guests.  

MOTN Al Dhafra: a first for the Western Region

MOTN was held in Dhafra for the first time, taking place in Zayed 
City. The five-day family festival featured retail, dining, activities, 
entertainment, and concerts – celebrating Emirati culture and 
heritage.  شــهد عــام 2023 تركيــزاً متجــدّداً علــى الترويــج لمنطقتــي العيــن والظفــرة فــي

الأـــواق المحلّيــة والإقليميــة، مــع تعزيــز مقوّمــات المنطقتيــن بهــدف زيــادة 
الزيــارات المـــتقبلية إليهمــا.

عزّزنــا أداءنــا عبــر ـلـــلةٍ مــن الفعاليــات والأنشــطة طــوال عــام 2023، كمــا 
قمنــا بتحديــث منظومتنــا الـــياحية بالكامــل.

ــة بفضــل  ــي الفندقي ــدد الليال ــادة بنـــبة 15% لع شــهد القطــاع الفندقــي زي
تزايــد الخيــارات والتجــارب المتاحــة فــي المنطقتيــن.

ارتفــع متوـــط أـــعار الغــرف بنـــبة 8% )مقارنــةً بعــام 2022( - ليرتفــع 
ــةً  ــي بنـــبة 14% )مقارن ــي الإجمال ــج المحلّ ــه فــي النات إـــهام ـــياحة الترفي

 .)2022 بعــام 

50%

27%
2%18,893

55%

55%

Above target for leisure visitors

Above target for leisure visitors

Above target for total visitorsVisitors

Above annual target for 
visitor expenditure

Above annual target for 
GDP contribution

زيادة في المـتهدف الـنوي لعدد 
الزوّار القادمين بقصد الترفيه

 زيادة في المـتهدف الـنوي 
لعدد الزوّار القادمين بقصد الترفيه

زيادة في المـتهدف الـنوي 
زاـراًللعدد الإجمالي للزوّار 

زيادة في المـتهدف الـنوي 
لإنفاق الزوّار

زيادة في المـتهدف الـنوي 
للإـهام في الناتج المحلّي الإجمالي

مهرجان أمٍ الإمارات لأول مرّة في الظفرة

اـــتضافت الظفــرة مهرجــان أم الإمــارات للمــرّة الأولــى فــي مدينــة زايــد، 
حيــث أتــاح المهرجــان العاـلــي علــى مــدى أيامــه الخمـــة تجــارب وخيــارات 
والترفيــه  والأنشــطة  والمشــروبات  والمأكــولات  التـــوّق  مــن  متنوّعــة 

الإماراتييــن والتــراث  بالثقافــة  احتفــاءً  الموـــيقية  والعــروض 
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Saturday Market at Al Ain Oasis

An open-air marketplace in Al Ain Oasis ran for nine days and 
featured a range of dining options, retail kiosks and entertainment 
activities. It was the first festival of its kind in Al Ain.

Dar Al Zain Festival at Al Jahili Park

DAZ Festival broke attendance records in 2023. The homegrown 
10-day festival in Al Ain featured retail, foodie experiences, 
family-friendly activities, and live entertainment.

Immersive Experience: lighting up Jebel Hafit

During the holy month of Ramadan, Jabel Hafit and the Green 
Mubazzarah area welcomed a comprehensive activation. 
Residents and visitors were treated to a light show on the Jabel 
Hafit mountain, as well as an authentic village experience and 
a VIP catering area in the Green Mubazzarah park. 

سوق السبت في واحة العين

اـــتضافت واحــة العيــن ـــوقاً فــي الهــواء الطلــق لمــدة تـــعة أيّــام تضمّنــت 
بالتجزـــة  البيــع  ومنافــذ  والمشــروبات  المأكــولات  خيــارات  مــن  مجموعــة 
والأنشــطة الترفيهيــة، وكانــت الـــوق بمثابــة المهرجــان الأوّل مــن نوعــه فــي 

العيــن

مهرجان دار الزين في حديقة الجاهلي

ـــجّل مهرجــان دار الزيــن رقمــاً قياـــياً جديــداً مــن حيــث عــدد الــزوار فــي عــام 
2023. وأتــاح هــذا المهرجــان المحلّــي علــى مــدى أيامــه العشــرة لــزوّار العيــن 

تجــارب التـــوّق والمأكــولات والأنشــطة العاـليــة والترفيــه الحــي

تجربة غامرة: عرضٌ ضوئي أعلى جبل حفيت

خلال شــهر رمضــان الكريــم، شــهدل جبــل حفيــت ومنطقــة المبــزرة الخضــراء 
أجــواءً غامــرة، حيــث كان الـــكّان والــزوّار علــى موعــدٍ مــع عــرض ضوـــي مبهــر 
أعلــى جبــل حفيــت، فــضلًا عــن تجربــة أصيلــة تُحاكــي بيئــة القــرى وأيضــاً تجربــة 

ضيافــة لكبــار الشــخصيات فــي حديقــة المبــزرة الخضــراء

10K
971 34.6M

63,216 42,000
Visitors (25% above target)Room nights GDP output

Visitors Attendees

 ليلة فندقية زاـر )25% زيادة عن المـتهدف(
مليون درهم قيمة الإـهام في 

الناتج المحلّي الإجمالي 

زاـراً  زاـر

Al Ainالعيــــــــــن

Increased awareness of the Oasis City
زيادة الوعي بمدينة الواحات "العين" كوجهة ـياحية

Stakeholders Committee Workshops

Two stakeholder workshops gathered representatives from 
private businesses, hotels and government agencies, with 
the aim increased communication and overall synergy. The 
committee is focused on addressing shared challenges, 
presenting opportunities for collaboration, and maintaining 
positive relationships. 

ورش عمل الشركاء والجهات

أُقيمــت ورشــتا عمــل جمعتــا الشــركاء والجهــات المعنيــة مــن شــركات القطــاع 
والتعــاون  التواصــل  تعزيــز  بهــدف  الحكوميــة،  والدواـــر  والفنــادق  الخــاص 
بشــكلٍ عــام. وركــزّت الــورش علــى معالجــة التحديــات المشــتركة وإيجــاد فــرص 

التنـــيق والتكامــل وتمتيــن أواصــر العلاقــات الإيجابيــة

2
87

Stakeholder workshops 

Total attendees

 ورش عمل للجهات المعنية

الخــاص  القطــاع  لشــركات  ممــثلًا 
الحكوميــة والدواـــر  والفنــادق 

Tourism Sector
السياحة الثقافة
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نـبة الحضور

Summer Festival in Al Ain Malls

DCT Abu Dhabi collaborated with Al Ain Malls to host shows 
during the summer season. The activations led to increased local 
footfall and boosted spending, as well as increased visitation 
from other emirates and Oman.

Meats & Mountains: a foodie experience

Located in the Jabel Hafit area, the food festival welcomed 
families for a range of outdoor activities in the mountainous 
setting, including barbecue, kite flying, sand biking, and more. 
The site remained open till April 2024.

National Day celebrations

The UAE National Day concerts welcomed a primarily domestic 
audience, with a number of A-list Khaleeji and Arab artists 
taking the stage. The Al Ain Square venue welcomed Emirati 
artist Eida Al Menhali, Iraq's Aseel Hameem, Hamad AlAmri and 
Lebanon's Diana Haddad.

Desert Experience: a welcoming oasis

The new experience in Al Ain will present desert activities and 
sports with authentic taste of UAE heritage. Offering dining, live 
entertainment, and other cultural activities, the permanent camp 
is aimed at immersing visitors in the Emirati culture. 

MOTN Al Ain

The five-day family festival in Al Ain featured retail, dining, 
activities, entertainment, and concerts – all in celebration of 
Emirati culture and heritage. This was the first time MOTN was 
hosted in Al Ain. 

Al Ain Winter Activation: The Great Circus of Europe

Al ain welcomed an iconic Italian circus for a true ‘big top’ 
experience in December. The event combined the time-honoured 
traditions of the circus with cutting-edge performances, perfect 
for families. 

Eid Al-Adha celebrations: concert and theatre

DCT Abu Dhabi brough Eid Al-Adha celebrations to Al Ain with 
an Arabic concert and comedic theatre show. 

المهرجان الصيفي لمراكز التسوّق في العين

ــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي مــع مراكــز التـــوّق فــي العيــن  تعاونــت داـ
ــزة طــوال فصــل الصيــف. وأثمــرت هــذه المبــادرة  لاـــتضافة فعاليــات مميّ
ــادة الإنفــاق، فــضلًا عــن  ــاً وزي ــال علــى مراكــز التـــوّق محلّي ــاد الإقب عــن ازدي

ــزوّار مــن الإمــارات الأخــرى وـــلطنة عُمــان اـــتقطاب المزيــد مــن ال

وجبات أعلى الجبل: تجربة لعشّاق المذاق اللذيذ

الطعــام  مهرجــان  رحّــب  حفيــت،  جبــل  منطقــة  فــي  المميّــز  موقعــه  مــن 
الجبــل  مرتفعــات  أعلــى  الأنشــطة  مــن  بمجموعــةٍ  واـــتقبلهم  بالعــاـلات 
الشــامخ، متضمنــاً حــفلات الشــواء والطاـــرات الورقيــة وركــوب الدراجــات 

أبريــل 2024. الصحراويــة وغيرهــا، وذلــك حتــى نهايــة شــهر 

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل
التشــفي  العناصــر  الصــور  وافيــة  التشــفات  بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا  
ــف أدوافــي مـــتوية  ــم في ــر ال ك ــدام الب ــر اتصمــم ج ــة أكث ــم لق ــاول  ي أكبرن

بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

تجربة صحراوية مميّزة: واحة مضيافة

أتاحــت تجربــة الوجهــة الجديــدة فــي العيــن أنشــطةً صحراويــة ورياضيــة حملــت 
ــح  ــم يتي ــم صحــراوي داـ ــارة عــن مخيّ ــاً أصــيلًا، وكانــت عب ــاً إماراتي طابعــاً تراثي
الحــي والأنشــطة  المأكــولات والمشــروبات والترفيــه  خيــارات عديــدة مــن 
الثقافيــة، هادفــاً إلــى إتاحــة الفرصــة للــزوّار كــي يعيشــوا تجربــةً ثقافيــة إماراتيــة 

بامتيــاز

مهرجان أمٍ الإمارات لأول مرة في العين

اـــتضافت العيــن للمــرّة الأولــى مهرجــان أم الإمــارات العاـلــي الــذي أتــاح 
علــى مــدى أيامــه الخمـــة العديــد مــن تجــارب وخيــارات متنوّعــة مــن التـــوّق 
الموـــيقية  والعــروض  والترفيــه  والأنشــطة  والمشــروبات  والمأكــولات 

احتفــاءً بالثقافــة والتــراث الإماراتييــن

فعاليات شتاء العين: سيرك أوروبا الكبير

رحّبــت العيــن بـــيرك إيطالــي شــهير قــدّم تجربــةً عملاقــة بــكل المقاييــس فــي 
ديـــمبر. فقــد جمعــت الفعاليــة بيــن التقاليــد العريقــة لفــن الـــيرك وباقــة 

مــن الاـــتعراضات ذات الطابــع الحديــث، مــا جعلهــا مثاليــةً للعــاـلات. 

احتفالات عيد الأضحى: عروض موسيقى ومسرح 

احتفــالًا بعيــد الأضحــى المبــارك، أقامــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي 
حــفلًا موـــيقياً وعرضــاً مـــرحياً كوميديــاً فــي العيــن.

1.5K+1K

+2K 37K42K

1,350

2,704

84.5%

Guest nights (off peak)Visitors (in December 2023)

Tickets sold Projected visitors for 2024Visitors

Room nights (25% above target)

Tickets sold

Attendance

 زاـر )في ديـمبر 2023( ليلة فندقية )خارج أوقات الذروة(

قويات تحكم فيف  زاـر زاـر متوقّع في 2024

ليلة فندقية
(25% زيادة عن المـتهدف(

قويات تحكم فيف 
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Unifying our efforts towards collective milestones
العنان تحكم وثيقة العنان تحكم العنان العنان تحكم وثيقة

الشؤون
الاـتراتيجية

174175



Strategic Affairs
الشؤون الاستراتيجية

DCT Abu Dhabi is driven by strategies based on 

and assessed by research, data, and tangible 

achievements. In 2023, we were recognised for 

our crisis preparedness and laid the groundwork 

for UN certifications of destination management 

excellence. We have continued to assess our own 

progress through our Mystery Shopper programme 

and customer satisfaction surveys, and our constant 

quest for improvement has also proved itself through 

a rise in hotel guests staying in Abu Dhabi and growth 

in food and beverage revenues. 

الثقافــة  داـــرة  أدوات  أهــم  أحــد  الاـــتراتيجي  التخطيــط  يعــدُ 
والـــياحة - أبوظبــي فــي تنفيــذ رؤيتهــا. فهــذا النهــج القاـــم علــى 
قــراءات البيانــات وتحليــل التحديــات والفــرص ومكامــن القــوة 
اـتشــرافاً للمـــتقبل، يحــدّد أهدافــا مؤثــرة وقابلــة للتحقيــق 
الأمــر  المـــتقبلية،  للمبــادرات  الأولويــة  ويعطــي  والقيــاس، 
الــذي يـــاعد فــي عمليــة صناعــة القــرار علــى أُـــس مدروـــة، 
ــع نطــاق الفــرص المتاحــة أمامنــا. وعلمــاً بأنّنــا لا نقــف  ّـ ويو
ــاء شــراكات  ــى بن ــده، نحــرص أيضــاً عل ــط وح ــد حــدود التخطي عن
اتـــاق  شــركاـنا وضمــان  جهــود  وتوجيــه  راـــخة  اـــتراتيجية 
مشــاريعنا الكبــرى مــع خططنــا الاـــتراتيجية. ومــن شــأن هــذا 
النظــام القاـــم علــى التعــاون، مدعومــاً بمعاييــر التميّــز والكفــاءة، 
أن يعــزّز مكانتنــا كهيئــةٍ ثقافيــة وـــياحية راـــدة علــى مـــتوى 
الإمــارة، ذلــك أنّ الشــراكات الاـــتراتيجية المثمــرة تمثّــل حجــر 
ــا فــي  ــخ دورن ّـ ــل وتر ــى المــدى الطوي ــا عل الأـــاس فــي نجاحن

بنــاء مـــتقبلٍ مـــتدام
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H.E. Saeed Ali Obaid Al Fazar
Executive Director

Strategic Affairs

“DCT Abu Dhabi is propelled by strategic planning 

that allows us to build achievable goals and plan 

ahead with laser focus. This empowers us to make 

data-driven decisions that deliver impactful results. 

But our success goes beyond strategy alone. We 

cultivate powerful synergies by aligning the efforts 

of all stakeholders – employees, partners, suppliers, 

and investors. This collaborative spirit fuels our 

momentum and ensures we are constantly moving 

forward together.”

التخطيــط  علــى  أبوظبــي   - والســياحة  الثقافــة  دائــرة  تعتمــد 
الاســتراتيجي فــي تحقيــق رؤيتهــا، ممــا يمكننــا من تحديــد أـداف 
علــى  التركيــز  قــدرة  يمنحنــا  وكذلــك  للتحقيــق  وقابلــة  مؤثــرة 
ــادرات الموجهــة نحــو المســتقبل. ـــذا النهــج الاســتراتيجي  المب
يدعــمٍ قطــاع الشــؤون الاســتراتيجية فــي الدائــرة فــي توفيــر بيئــة 
اتخــاذ قــرارات رئيســية تعتمــد علــى نتائــج تحليــل البيانــات بمــا 
يضمــن تجــاوز التحديــات واســتثمار الفــرص المتاحــة. ومــع ذلــك، 
يتجــاوز نجاحنــا عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي وحــده. فمــن خلال 
ــود الشــركاء  ــمٍ مؤشــرات الأداء لجه ــه الاســتراتيجي وتقيي التوجي
والأعمــال، بمــا فــي ذلــك المشــاريع الكبــرى، نعمــل علــى تعزيــز  
ــز والقــدرات التنافســية   شــراكات اســتراتيجية قويــة تضمــن التميل
التــي  والتنظيميــة  التنفيذيــة  الجهــة  باعتبارـــا  الدائــرة  لأعمــال 

ــي. تقــود القطــاع الثقافــي والســياحي فــي إمــارة أبوظب

إن روح الشــراكة المثمــرة تســهمٍ فــي اســتدامة النجــاح وجاـزيــة 
معًــا  التقــدم  وتضمــن  الاســتراتيجية،  مقوماتــه  واستشــراف 
فــي منظومــة عمــل شــاملة ومتماســكة وفعالــة تدعــمٍ التنميــة 

المســتدامة." 

سعادة سعيد علي عبيد الفزاري، 
المدير التنفيذي لقطاع الشؤون 
الاـتراتيجية
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Preserving Resilience: business continuity and crisis 
management

Our Risk and Business Continuity section received an award 
from Abu Dhabi Emergencies Crises, and Disaster Management 
Centre (ADCMC) in recognition of its efforts in providing ongoing 
support and quick response around resources and capabilities.

UNWTO Academy: certifying destination management 
quality

In 2023, DCT Abu Dhabi laid the groundwork for the 
introduction of the United Nations World Tourism Organisation 
(UNWTO) Academy’s QUEST certification. QUEST is a quality 
certification for destination management organisations (DMOs) 
that endorses and enhances excellence in the organisations’ 
leadership, execution and governance. It provides a framework 
of standards and criteria to guide and assist DMOs in their 
strategies and recognises quality and excellence.

2025 Gulf Tourism Capital: Al Ain awarded a prestigious title

Al Ain City has earned the title of GCC Tourism Capital for 2025, 
a testament to our unwavering commitment to exceptional 
tourism management. Al Ain City plays a pivotal role in driving 
economic prosperity for Abu Dhabi and shaping the region’s 
tourism landscape. It is positioned as a key destination for 
travellers within the GCC, showcasing its rich cultural heritage 
and natural wonders. 

الرشاقة: الاستمرارية خلال الأزمات

نــال قـــمنا المتخصّــص فــي إدارة المخاطــر واـــتمرارية الأعمــال جاـــزة 
 )ADCMC( مــن مركــز إدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث لإمــارة أبوظبــي
ــة  ــم الدعــم المتواصــل والاـــتجابة الـــريعة لتلبي ــراً لجهــوده فــي تقدي تقدي

المتطلبــات المتعلّقــة بالمــوارد والكفــاءة

أكاديميــة منظمــة الســياحة العالميــة التابعــة للأمــم المتحــدة: موثوقيــة 
جــودة إدارة الوجهــة

فــي عــام 2023 وضعــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبي الُأـــس لإطلاق 
شــهادة الأمــم المتحــدة للتميّــز الـــياحي )UNWTO.QUEST( بالشــراكة مــع 
أكاديميــة منظّمــة الـــياحة العالميــة التابعــة للأمــم المتحــدة. وهــي شــهادة 
جــودة لمؤــــات إدارة الوجهــات )DMOs( تضمــن التميّــز فــي قيادتهــا 
وإدارتهــا، وتحــدّد إطــاراً مــن المعاييــر والخصاـــص لتوجيــه هــذه المؤــــات 

ومـــاعدتها فــي اـــتراتيجياتها وتقديــر جودتهــا وتميّزهــا.

إنجاز العامٍ 2025: العين عاصمة السياحة الخليجية

تــم اختيــار منطقــة العيــن عاصمــةً للـــياحة الخليجيــة لعــام 2025 كشــهادةٍ على 
التزامنــا الراـــخ بــإدارة الـــياحة بشــكلٍ اـــتثناـي، إلــى جانب إـــهامها بشــكل 
محــوري فــي تحفيــز ازدهــار اقتصــاد إمــارة أبوظبــي، ونهضــة القطــاع الـــياحي 
فــي المنطقــة، لكونهــا وجهــة رـيـــية للمـــافرين مــن مجلــس التعــاون لــدول 

الخليــج العربيــة، تتحفهــم برواـــع تراثهــا الثقافــي الغنــي وعجاـبهــا الطبيعيــة

Strategic Affairs
الشؤون الاستراتيجية
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Mystery Shopping: a focus on excellence

The DCT Abu Dhabi Mystery Shopper project aims to achieve and 
maintain customer-focused operations and excellent customer 
service standards. By the end of 2023, the scores had increased. 
The three sectors that shifted upwards between the first and fourth 
quarters were Libraries, Classes, and Cultural Sites, each improving 
their score by about 6%. 

Customer Satisfaction: measuring DCT Abu Dhabi services

The DCT Abu Dhabi Mystery Shopper project aims to achieve and 
maintain customer-focused operations and excellent customer 
service standards. By the end of 2023, the scores had increased. 
The three sectors that shifted upwards between the first and fourth 
quarters were Libraries, Classes and Cultural Sites, each improving 
their score by about 6%. 

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك

ــات تحكــم  ــع قوي ــر التصمي ــر اتصمــم جــدام الب ــم لقــة أكث ــاول ي ــذي أدوالعن ــة ال لق
فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات 
خــا  أدوافــي مـــتوية لقــة. لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر 

ــع. التصمي

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك

لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن فيــف عل
خــا  أدوافــي مـــتوية لقــة. لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر 

التصميــع.

91.2%

88.4%

Mystery Shopper score

Customer satisfaction score

الحضور في الفعاليات

الحضور في الفعاليات

Strategic Affairs
الشؤون الاستراتيجية



Welcoming more guests from UAE and abroad

2023 saw a 27% increase in the number of hotel guests over the previous year. The 
number of rooms available only rose 1%, but Abu Dhabi attracted 54% more international 
guests and 13% more domestic hotel guests in 2023 than in 2022. 

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك

لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 
والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية لقــة. لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم 

لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع

Informing our hotel operations
العنان تحكمٍ وثيقة أداول الفهارك 

Businessقطاع
Intelligence

27%Increase in total guests year-on-year
الحضور في الفعاليات

4,333,947 Guests in 2022
 5,504,279 Guests in 2023

13%

54%

1%

21%

Increase in domestic guests

Increase in international guests
Increase in food & 

beverage revenue in 2022

الحضور في الفعاليات

الحضور في الفعاليات

Increase in rooms available

الحضور في الفعاليات

الحضور في الفعاليات

2,648,939 Domestic guests in 2022
 3,005,823 Domestic guests in 2023

1,550,049 International guests in 2022
 2,388,171 International guests in 2023

11,907,277 Rooms available in 2022
 12,082,712 Rooms available in 2023

11,907,277 Rooms available in 2022
 12,082,712 Rooms available in 2023

Strategic Affairs
الشؤون الاستراتيجية
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Sharing Abu Dhabi with the world
العنان تحكمٍ وثيقة أداول الفهارك 

Marketing
and

Strategicقطاع

Communications
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The Strategic Marketing & Communications (SM&C) team 
has built on the foundations set in the previous year. Data-
driven decision-making informed all SM&C activity, from 
concept to campaign. The power of collaboration saw us 
align to ensure a cohesive brand voice that meets the needs 
of all stakeholders. With enhanced creativity, the marketing 
team developed innovative and exciting campaign stories 
that resonate with a wide range of audiences.

Strategic Marketing & Communications
التسويق والاتصالات الاستراتيجية

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر 
اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات 
ــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد  والتراجهــة أكبرن
ــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك  ــة الصــور العناصــر العن التشــفات وافي
لقــة الــذي أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات 
تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. 
لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور 

العناصــر التشــفي أكبرنــاول أن للطباعــة، يــم وافــي مــع.
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H.E. Nouf Mohamed Al Boushelaibi
Executive Director

Strategic Marketing & Communications

“In 2023, we raised the bar with human-first 

storytelling that created memorable and 

lasting impact. Through elevated influence 

and brand collaborations, we built on the 

foundations set in the previous two years and 

went to a new level in terms of campaigns 

and market penetration. With the Experience 

Abu Dhabi engine powering our marketing 

communications, we leveraged data insights 

to craft compelling, unified stories for the 

destination, alongside our partners. This was 

a year where we delivered impactful results 

and ignited momentum for continued growth.”

العنــان تحكــمٍ وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي قويــات 
تحكــمٍ فيــف علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان 
تحكــمٍ بســرعة. يــات خاصــة أدوافــي مســتوية بالحــد 
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر العنــان تحكــمٍ وثيقــة 
أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة أكثــر لقــة 
أكثــر اتصــمٍ  جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــمٍ فيــف 
علــق التحكــمٍ شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــمٍ بســرعة. 
لقــة للطباســتويات خــا  أدوافكــمٍ وثيقــة أداول الفهــارك  
التشــفات وافيــة الصــور العناصــر العنــان تحكــمٍ وثيقــة 
أكثــر  لقــة  يــمٍ  أدوالعنــاول  الــذي  لقــة  الفهــارك  أداول 
اتصمــمٍ ثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ 

لقــة الــذي أدوالعنــاول يــمٍ لقــة أكثــر.



Strategic Marketing & Communications
التسويق والاتصالات الاستراتيجية

With the majority of campaign content curated to 
inform and excite, there was an opportunity to take 
a more artful approach. This resulted in the Find 
Your Pace campaign – a truly immersive, emotive 
and sensorial experience. Following four characters 
on a journey of discovery, the new aspirational 
campaign is a reflection of the intangible – breaking 
the boundaries of typical destination brand films.

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول 
ــات تحكــم  ــع قوي ــر التصمي ــر اتصمــم جــدام الب ــم لقــة أكث ي
تحكــم  أكبرنــان  والتراجهــة  شــفات  التحكــم  علــق  فيــف 
التشــفات  بالحــد  أدوافــي مـــتوية  يــات خاصــة  بـــرعة. 
وافيــة الصــور العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك 
ــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة  لقــة قوي
مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي 

ــم وافــي مــع ــة، ي ــاول أن للطباع أكبرن

2.9B
877M
10.8M

Impressions

video views

page views

 قويات فيف

 قويات فيف

 قويات فيف

وثيقة أداول
العنان تحكم

Inspiring

 to find 
the world

their pace 
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وثيقة أداول
العنان تحكمٍ

The ambition to more than double visitor numbers – from 
17.4million in 2022 to 36.1million in 2030 – demands 
exponentially increased marketing efforts. Taking a stride 
towards this goal, we increased our target markets from 10 
to 27 in 2023. In addition, we have significantly increased our 
number of campaigns. So far, this has increased all brand 
health metrics: Awareness (+3.2% year-on-year), Consideration 
(+2.6%), and Intent (+1.4%) to come to Abu Dhabi, as well as 
Familiarity (+3.2%) with our different attractions.

As well as general campaigns, focused marketing means DCT brought 
all aspects of Abu Dhabi to a wide audience, offering visitors tailored 

messaging around targeted experiences

Elevating campaigns

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم جدام البر 
التصميع قويات تحكم فيف علق 

new markets
across 17 

العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقة الذي أدوالعنــاول يم لقة أكثر اتصمم 
جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم شــفات والتراجهــة 
أكبرنــان تحكــم بـــرعة. يــات خاصــة أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة 
الصــور العناصــر العنــان تحكــم وثيقــة أداول الفهــارك لقــة الــذي أدوالعنــاول 
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف علــق التحكــم 
شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  أدوافــي 
أن  أكبرنــاول  التشــفي  العناصــر  الصــور  وافيــة  التشــفات  بالحــد  مـــتوية 

 1.76Bللطباعــة، يــم وافــي مــع

17.8M

17% 

232M 1730+27 New MarketsCampaignsCountries

Impressions

Web sessions

Engagement rate

Engagements  قويات قويات قويات فيف

قويات

قويات

قويات

قويات

One Summer Isn’t Enough: launching Abu Dhabi as a 
year-round destination

By showing the world that one summer isn’t enough to 
experience everything in Abu Dhabi, we highlighted the vast 
range of indoor activities – while tackling the lack of awareness 
over what the emirate has to offer. The campaign leveraged the 
massive regional appeal of Ranveer Singh.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

Strategic Marketing & Communications
التسويق والاتصالات الاستراتيجية
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Can’t Wait to Winter #InAbuDhabi: a hyper-personalised 
approach to global reach

Adopting DCO (dynamic creative optimisation) allowed us to 
rapidly build multiple iterations of an ad using the same base 
creative. From there, the algorithm can use different data points 
to determine the most impactful ad elements. This means each 
ad is relevant to users.

Experience Abu Dhabi: advancing our approach to 
tactical campaigns

We identified a key series of tactical moments in 2023 that helped us 
look at visitation during that period, and what our audience is looking 
for – to work on a plan that would motivate them to travel to Abu Dhabi.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

ــق  ــف عل ــات تحكــم في ــع قوي ــر التصمي ــر اتصمــم جــدام الب ــم لقــة أكث ــاول ي  أدوالعن
ــا  أدوافــي  ــة للطباـــتويات خ ــم بـــرعة. لق ــان تحك ــة أكبرن التحكــم شــفات والتراجه

مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

27
50+ 

595.3M 
 93.5M

3
4000+

International markets

Global & local influencers

Total tactical 
impressions

Total engagements

Regional celebrity collabs

Personalised assets

 قويات فيف

 قويات فيف

 قويات فيف 
اتصمم جدام

 قويات فيف

 قويات فيف

 قويات فيف

Strategic Marketing & Communications
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196197



198

Holding on to our Heritage: 52nd Union Day

Adopting DCO (dynamic creative optimisation) allowed us to 
rapidly build multiple iterations of an ad using the same base 
creative. From there, the algorithm can use different data points 
to determine the most impactful ad elements. This means each 
ad is relevant to users.

Find Your Pace: immersive and emotive

With the majority of campaign content curated to inform and 
excite, there was an opportunity to take a more artful approach. 
This resulted in the Find Your Pace campaign – a truly immersive, 
emotive and sensorial experience, following four characters on 
a journey of discovery.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول
  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا   
أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 

علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطبــ

Strategic Marketing & Communications
التسويق والاتصالات الاستراتيجية

Activating Al Ain: A Living Oasis

Al Ain has been a haven of life for centuries. The challenge was 
that many residents were not aware of its close proximity and the 
activities on offer, with only 12% destination awareness across 
the region. This was the first independent Al Ain campaign that 
invited visitors to experience culture, adventure, and wellness, 
all in one place. 

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

172M
328K

66.5M 
4.7% 

Impressions

Clicks

Video views

Engagement rate 
for influencers

 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

Destination Marketing

The overarching marketing strategy has been focused on 
showcasing the combination of heritage, adventure, and wellness 
value offerings in the Al Ain region, to both local and targeted 
international markets, increasing destination awareness. 

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل
التشــفي  العناصــر  الصــور  وافيــة  التشــفات  بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا  
ــف أدوافــي مـــتوية  ــم في ــر ال ك ــدام الب ــر اتصمــم ج ــة أكث ــم لق ــاول  ي أكبرن

بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

+2ppDestination awareness 
(Brand Tracker)

قويات تحكم فيف 
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Engaging directly with our target audience at two major 
trade shows, we garnered attention for our global campaign 
activity and brought the destination to life across interactive 
touchpoints.

Arabian Travel Market and World Travel Market were the 
premier platforms for Experience Abu Dhabi to build on 2022’s 
brand launch and continue to highlight the emirate’s USPs and 
differentiation factors.

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

DCT Abu Dhabi travelled around the world last year to show diverse 
audiences what Abu Dhabi has to offer

ــر اتصمــم  ــم لقــة أكث ــاول ي ــذي أدوالعن ــارك لقــة ال ــان تحكــم وثيقــة أداول الفه العن
ــق ــات تحكــم فيــف عل ــع قوي ــر التصمي جــدام الب

24M+
Visitor target 
announced

 وياتفيف شفات
والتراجهة

وثيقة أداول
وثيقة أداول Trade Shows

Immersive and
   engaging
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 celebrity impact

  Expanding
audiences وثيقة أداول

with

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

أكبرناول  يم لقة أكثر اتصمم
أكبرناول  يم لقة أكثر اتصمم
أكبرناول  يم لقة أكثر اتصمم

Expanding audiences with regional celebrity impact

GCC:   Helmy & Zaki / Dawood & Hassan
India:   Ranveer Singh
China:   Liu Yifei

6
3

2.1B
94%

Partnering celebrities
 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

Targeted regions

Targeted regions

positive + neutral 
sentiment 

To enhance brand awareness and recall, a series of celebrity 
partnerships helped engage regional audiences and create 
captivating, shareable content. Bringing increased credibility 
and trust to the table, the celebs were poised to create 
emotional connection and aspiration – showcasing the exciting 
range of possibilities within Abu Dhabi. 

This was the first time we utilised regional celebrities to drive 
engagement. The power was clear in the resurgent China 
market, with Liu Yifei fans recreating her campaign moments 
in a new trend of ‘performance travel’ – where visitors recreate 
their hero’s journeys.

علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو
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Formula One: making magic happen

The Formula 1 Etihad Airways Abu Dhabi Grand Prix 2023 was 
the pinnacle of our influencer and celebrity engagement this 
year. In a packed weekend of Emirati hospitality, Experience Abu 
Dhabi hosted 253 VIP guests – not only generating incredible 
visibility for the destination but also building connections for 
the future.

Mission Impossible: our Hollywood moment

With key scenes from Mission Impossible: Dead Reckoning 
Part 1 shot in Abu Dhabi, we were selected as one of the cities 
for the global movie premier tour. We invited the A-listers to 
experience Emirati fragrance crafting and henna, along with 
khoos, sadu and talli-making, with background music provided 
by a local oud musician.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا    
أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول
  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 

أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

253
9.5B

97.7M
16X

187.5M

Celebrities & influencers

Impressions

Video views  (+887% vs 2022)

R.O.I.

Engagement

 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

with star power

  Memorable 
milestones وثيقة أداول
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2023 saw an exponential increase in content creator activity. By 
talking to regional and global audiences through their favourite 
influencers, DCT Abu Dhabi ensured awareness of the emirate 
was spread far and wide across social media.

Gaining influence through Friends of Abu Dhabi

Our vision for Friends of Abu Dhabi was to activate a community 
of engaging influencers who would advocate for Abu Dhabi 
based on their shared values and love for the destination. 

Establishing this community has enabled us to build stronger 
connections with our 50 primary influencers – who are now 
more informed about Abu Dhabi, serving as more effective 
representatives of the destination. 

This also resulted in the first-ever Creators Villa for TikTokers in 
Abu Dhabi for a week in October, featuring seven international 
creators who collectively generated an impressive 50 million 
impressions

 علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرناول

  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

لتحكم شفات والتراجه

لــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول

  أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

of influence

A new era

1st

600+50.5M

TikTok Creator Villa

hosted influencersengagements

 قوياتفيف

 قوياتفيف قوياتفيف

وثيقة أداول
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Strategic Marketing & Communications
التسويق والاتصالات الاستراتيجية

Bridging the gap
 to Gen Z

TikTok:

Tailoring our message for TikTok to reach 
younger, diverse audiences

العنان تحكم وثيقة أداو الذي يم لقة أكثر اتصمم جدام البر 
التصميع قويات تحكم فيف علق  تحكم وثيقة أداول

Concise and punchy to cater for shorter attention spans, our 
content has transcended local audiences for truly global reach. 
Turning announcements into compelling narratives has created 
a FOMO (fear of missing out) effect for future events – captivating 
audiences and highlighting new attractions and events.

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
علــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرنــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات خــا  
أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي أكبرنــاول  
يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر ال كــم فيــف أدوافي مـــتوية بالحد التشــفات 

وافيــة الصــو

#1 
Top-5 

1B+ 
25M+ 
18-24

Destination account 
by engagement

Most followed 
destinations

Views

Engagements

Follower age

قوياتفيف

 قوياتفيف

قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

وثيقـــــة
العنان تحكمٍ
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Strategic Marketing & Communications
التسويق والاتصالات الاستراتيجية

our valued partners

Working alongside 

Everything we do is made possible through strategic 
partnerships, both within the Abu Dhabi ecosystem and with 

groundbreaking brands and IPs across the world

العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم جدام 
البر التصميع قويات تحكم فيف علق  تحكم وثيقة أداول العنان تحكم وثيقة أداول 

الفهارك لقة الذي أدوالعناول يم لقة أكثر اتصمم

The Man City Asia Summer Tour: driving awareness in an 
untapped market

Through a campaign like no other, we celebrated a series of 
firsts alongside the treble winners this summer, in Tokyo and 
Seoul. Highlights included surprising the official Manchester 
City fan club with first team players for a meet and greet, with 
signed jerseys and tour merch giveaways.

Tripadvisor: igniting curiosity through data

Our partnership with travel review site Tripadvisor resulted 
in a truly immersive experience in London’s Covent Garden 
using 4D digital art installations and cutting-edge data 
visualisations composed of Tripadvisor reviews – as well 
as motion-sensitive interactive screens, combined with 
engaging workshops and demonstrations.

Media partnerships: delivering beyond the buzz

Partnerships with reputable publications create meaningful, 
bespoke content – distributed on their trusted platforms to 
amplify reach and boost awareness.

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل
التشــفي  العناصــر  الصــور  وافيــة  التشــفات  بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا  
ــف أدوافــي مـــتوية  ــم في ــر ال ك ــدام الب ــر اتصمــم ج ــة أكث ــم لق ــاول  ي أكبرن

بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل
التشــفي  العناصــر  الصــور  وافيــة  التشــفات  بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا  
ــف أدوافــي مـــتوية  ــم في ــر ال ك ــدام الب ــر اتصمــم ج ــة أكث ــم لق ــاول  ي أكبرن

بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل
التشــفي  العناصــر  الصــور  وافيــة  التشــفات  بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا  
ــف أدوافــي مـــتوية  ــم في ــر ال ك ــدام الب ــر اتصمــم ج ــة أكث ــم لق ــاول  ي أكبرن

بالحــد التشــفات وافيــة الصــو

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول 
 أدوالعناول 

جدام البر 
تحكم فيف علق 

والت
 للطباـتويات خا

أدوالعناول 

20K+ 

49K

79% 12.5M

9.2M 

9.3M 

Competition

Attendees

Of attendees 
considered travel Impressions

Video views

Engagements

 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف
 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف
Partnerships include:

BBC Travel
National Geographic
Condé Nast Traveler
BBC
Fox News
CNN
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Closer Collaboration: unifying the marketing ecosystem

SM&C hosted four briefing sessions throughout the year, 
gathering government entities, semi-government, hotels, 
attractions, and malls. This was our forum to present 2023 
campaigns and activities from each sector. More than 180 
stakeholders and hotel partners joined each event.

Strategic Marketing & Communications
التسويق والاتصالات الاستراتيجية

Amplifying Abu Dhabi as a sports powerhouse 

Our ongoing NBA partnership was amplified across UAE, 
EMEA, and China through digital platforms, influencers and 
competitions. We welcomed the world to major events like F1 
and Abu Dhabi Showdown Week, with airport banners and city-
wide activations.

 العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل
خــا  أدوافــي مـــتوية بالحــد التشــفات وافيــة الصــور العناصــر التشــفي بالحــد

أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــة الصــو التشــفات وافي

153

4
66

253
550+ 

Briefing sessions

Attendees
UFC celebrities + influencers

(840M Impressions)

NBA celebrities + influencers
(1B Impressions)

F1 celebrities + influencers 
(9.5B Impressions after 10 days)

 قوياتفيف

 قوياتفيف
 قوياتفيف

 قوياتفيف

 قوياتفيف

العناصر العنان تحكم وثيقة أداول الفهارك لقة الذي

 أدوالعنــاول يــم لقــة أكثــر اتصمــم جــدام البــر التصميــع قويــات تحكــم فيــف 
ــان تحكــم بـــرعة. لقــة للطباـــتويات  ــق التحكــم شــفات والتراجهــة أكبرن عل
التشــفي  العناصــر  الصــور  وافيــة  التشــفات  بالحــد  أدوافــي مـــتوية  خــا  
ــف أدوافــي مـــتوية  ــم في ــر ال ك ــدام الب ــر اتصمــم ج ــة أكث ــم لق ــاول  ي أكبرن

بالحــد التشــفات وافيــة الصــو



Support

Enabling excellence in every area of the business
ز في كافة مجالات عملنا تحقيق التميل

الخدمات
المساندة Services
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At DCT Abu Dhabi, our purpose is to share 
the emirate with the world. Much of what we 
do is meant to be looked at and admired. But 
we also have strong and dedicated teams 
working tirelessly behind the scenes to support 
all the public-facing functions of our business. 
They work across departments such as People 
and Performance, Technology, Culture Sites 
Management, Facilities Management and more.

Support Services
خدمات الدعم

ينصــبّ هدفنــا فــي داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي 
ــى  ــم. ونحــرص عل ــا مــع العال ــز إماراتن ــى مشــاركة تميّ عل
تقديــم كل مــا من شــأنه أن يحظــى بالاهتمام والإعجاب، 
معتمديــن علــى طواقمنــا الماهــرة المتفانيــة التــي تعمــل 
بلا كلــل خلــف الكواليــس لدعــم كافــة مجــالات عملنــا 
وتفاعلنــا مــع الجمهــور. وتتــوزّع كفــاءات موظفينــا علــى 
والأداء  البشــرية  الكــوادر  فيهــا  بمــا  الإدارات،  مختلــف 
ــد وغيرهــا. ــة وإدارة التوري ــا والشــؤون المالي والتكنولوجي

216217
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H.E. Adnan Al Awadhi
Executive Director
Support Services

“Our people are the spark that ignites our 

success. With more diverse and specialised 

talent than ever before, our highly motivated 

workforce is our primary asset and the 

driving force behind every achievement. The 

collective expertise and dedication found 

within our organisation propel us towards our 

goals, embodying the spirit of Abu Dhabi. This 

empowers us to forge strong relationships 

and foster deep connections that fuel our 

continued momentum.”

»تمثّــل كوادرنــا البشــرية الشــعلة التــي تضــيء دروب 

نجاحنــا. فهــي أهــم أصولنــا والقــوّة الدافعــة وراء كل 

الأكثــر  ومواهبهــا  العاليــة  بهمّتهــا  متـــلّحةً  إنجــاز، 

تنوّعــاً وتخصّصــاً مــن أي وقــتٍ مضــى. وتنطلــق إذاً 

المؤــــة نحــو أهدافهــا حاملــةً هــذا التفانــي وهــذه 

علــى  قدرتهــا  وتُبــرز  أبوظبــي  روح  ــد  ّـ لتج الخبــرات، 

ــز الروابــط العميقــة التــي  ترـــيخ علاقــات متينــة وتعزي

المتواصــل« زخمنــا  تغــذّي 

سعادة عدنان العوضي
 المدير التنفيذي
لقطاع الخدمات المساندة
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Investing in people as our primary resource
الاـتثمار في قدرات موظفينا بصفتهم أهم أصولنا

تطوير مهارات القيادة: تمكين الجيل الجديد

مُواصلــةً لرحلتنــا التــي انطلقــت فــي عــام 2022، أبرمــت إدارة الكــوادر البشــرية 
والأداء شــراكات اـــتراتيجية مــع كليــات راـــدة فــي إدارة الأعمــال، بمــا فيهــا 
كليــة »هارفــارد« للأعمــال وجامعــة نيويــورك أبوظبــي، بهــدف صياغــة وتقديــم 

برامــج مصمّمــة للنهــوض بقدراتنــا القياديــة

Leadership Development: equipping a new generation

Continuing a journey that started in 2022, the People & 
Performance department established strategic partnerships 
with leading business schools including Harvard Business 
School and New York University Abu Dhabi to develop and 
deliver tailored leadership development programmes.

Support Services
خدمات الدعم

تعليم عالمي المستوى

أطلقنــا مهمّتيــن رـيـــيتين مهّدتــا الطريــق للإلهــام والتعليــم فــي وجهــات 
ثقافيــة مميّــزة

وبالتعــاون مــع مؤــــة »ـميثـــونيان«، كلّــف فريــق تطويــر المواهــب 
مجموعــةً مــن قطــاع الثقافــة بزيــارة العاصمــة الأمريكيــة واشــنطن. 

والـــياحة  الثقافــة  قطاعــات  مــن  آخــر  فريــقٌ  زار  فقــد  أخــرى،  جهــة  ومــن 
ــب  ــة بالشــراكة مــع مركــز التدري ــو الإيطالي ــة تورين والخدمــات المـــاندة مدين

الدولــي التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة.

تـــهيل  عــن  البرامــج  أثمــرت  الأهــداف،  مركّــزة  تحدّيــات  مــن  وانطلاقــاً 
اـــتنباط حلــول مبتكــرة لقضايــا ملحّــة، مــا مهّــد الطريــق أمــام التنميــة والنمــو 

المـــتدامين.

20+
25+

Cultural institutions visited

Experts engaged

مؤــة ثقافية تمّت زيارتها

خبير تم إشراكهم

International learning

Our Talent Development team sent a group from the DCT Abu 
Dhabi Culture Sector to Washington DC, USA, in collaboration 
with the Smithsonian Institution. Another group from our 
Culture, Tourism and Support Services sectors went to Turin, 
Italy, partnering with the International Training Centre of the 
International Labour Organization. Through focused challenges, 
the programme facilitated innovative solutions to DCT Abu 
Dhabi’s pressing challenges, paving the way for sustainable 
development and growth.

برنامج »مساري«: طريق نحو المستقبل

تماشــياً مــع التزامنــا بتطويــر المواهــب الإماراتيــة، أطلقــت داـــرة الثقافــة 
والـــياحة - أبوظبــي برنامــج »مـــاري« لتوجيــه المواطنيــن الإماراتييــن نحــو 
مـــارات مهنيــة وتعليميــة هادفــة تتناـــب مــع شــخصياتهم واهتماماتهــم

30
70+600

International experts consulted

DCT Abu Dhabi leaders 
engaged in leadership 

programmesProgramme participants to date

خبيراً عالمياً تمّت اـتشارتهم

مشارك في البرنامج حتى تاريخه

Masary Programme: a path to the future

In line with our commitment to enable the development of Emirati 
talent, DCT Abu Dhabi implemented the ‘Masary’ programme 
to guide Emiratis towards personalised and targeted career 
and learning paths.

Performance

People

من قادة الداـرة يشاركون 
في برامج للقيادة 
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الاحتفال بإنجازات قسم الموارد البشرية

فــاز قطــاع الخدمــات المـــاندة بجواـــز مرموقــة فــي مجــال المــوارد البشــرية 
خلال عــام 2023. وجــاء ذلــك بمثابــة شــهادة علــى العمــل الجــاد وتفانــي 
ــة  ــة وداعمــة فــي مــكان العمــل، مــا دفــع عجل ــاء ثقافــة إيجابي ــا فــي بن فريقن

رضــا الموظفيــن ونجاحنــا كمؤــــة.

)GCC GOV HR( جواـز الخليج للموارد البشرية الحكومية الخليجية
ــم والتطــوّر لعــام 2023 ضمــن 	  ــزاً للتعلّ ــا بجاـــزة المنهجيــة الأكثــر تميّ فزن

القطــاع الحكومــي
أحرزنــا المرتبــة الثانيــة فــي جاـزتــي أفضــل صاحــب عمــل لعــام 2023 	 

ضمــن القطــاع الحكومــي وأفضــل تطويــر للقيــادات لعــام 2023 ضمــن 
القطــاع الحكومــي«

)Future Workplace( جواـز بيئة العمل المـتقبلية
فزنا بجاـزة أفضل توظيف لتكنولوجيا الموارد البشرية 	 

Celebrating HR Achievements

Our Support Services sector won key Human Resources 
awards in 2023. These serve as a testament to the hard 
work and dedication of our team in creating a positive and 
supportive workplace culture that drives employee satisfaction 
and organisational success.

GCC GOV HR Awards
• Winner: Most Distinctive Learning & Development of the 

year in Government Sector

• 1st Runner-up: Employer of the Year in Government Sector 
and Best Leadership Development of the Year in Government 
Sector

Future Workplace Awards
• Winner: Best HR Technology Implementation

التطوّع والمشاركة

ــر  ــاً عب ــاً إيجابي ــوا فرق ــل للمجتمــع وأحدث ــا الجمي ــام 2023، ردّ موظفون فــي ع
ــل الإشــراف  ــا فــي أنشــطة قيّمــة، مث ــدة شــاركوا خلاله ــام عدي تطوّعهــم لأي
علــى البيئــة وتمكيــن الأفــراد علــى اخــتلاف قدراتهــم واتخاذ مختلــف المبادرات 
ـــة  ّـ المجتمعيــة. وقــد قوبلــت جهودنــا بالتقديــر والتكريــم فــي جواـــز مؤ

ــة العمــل المـــتقبلية«. »راجــان« و«بيئ

579
2,386

Volunteers

Volunteering hours

متطوعاً

ـاعة من العمل التطوّعي

Volunteering and engagement

In 2023, our employees gave back and made a difference 
through a number of volunteer days, engaging in meaningful 
activities such as environmental stewardship, empowering 
individuals of all abilities, and community initiatives. Our efforts 
were recognised at the Ragan and Future Workplace Awards.

Support Services
خدمات الدعم
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through
 technology

   Improving
experiences

في الطليعة: حلول الذكاء الاصطناعي مع مايكروسوفت

شــركة  مــع  تفاهــم  مذكــرة  أبوظبــي   - والـــياحة  الثقافــة  داـــرة  وقّعــت 
مايكروـــوفت علــى هامــش مشــاركتهما فــي معــرض »جيتكــس جلوبــال« 
2023، وذلــك بهــدف تمكيــن الابتــكار فــي عــددٍ مــن المجــالات الرـيـــية، بمــا 

فيهــا الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي والحوـــبة الـــحابية، وتوظيــف قــدرات 
ومــوارد الطرفيــن لتعزيــز التجربــة الـــياحية والثقافيــة فــي الإمــارة. 

ويؤكّــد هــذا التعــاون علــى مكانــة داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي كإحــدى 
الجهــات الحكوميــة الراـــدة فــي اعتمــاد الــذكاء الاصطناعــي باعتبــاره ركيــزة 
أـاـــية لدفــع عجلــة النمــو وتعزيــز الابتــكار والنهــوض بالمعرفــة فــي أوـــاط 

موظفيهــا

Pioneering AI solutions with Microsoft

DCT Abu Dhabi and Microsoft signed a memorandum of 
understanding (MoU) at GITEX Global 2023. The alliance 
will unlock major innovation pathways in key areas including 
generative artificial intelligence and cloud computing – bringing 
together both organisations’ capabilities and resources to 
enhance the tourist and cultural experience in Abu Dhabi. 

This landmark signing ensures DCT Abu Dhabi is one of the 
pioneering government entities adopting AI as a key pillar to 
drive growth, foster innovation and enhance knowledge among 
employees.

منصات محسّنة لشراء التذاكر

واصلــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي العمــل علــى تطوير منصّــة التذاكر 
الخاصــة بهــا فــي عــام 2023، مــع انضمــام تـــعة مواقــع ثقافيــة أخــرى إلــى 
الموقعيــن اللذيــن كانــا يـــتخدمان المنصــة فــي العــام الـــابق. وقــد شــملت 
المواقــع الجديــدة كافــة المواقــع الثقافيــة الرـيـــية فــي العيــن وعــدّة مواقــع 

فــي أبوظبــي، بمــا فيهــا منــارة الـــعديات و«بيركلــي« أبوظبــي

تمكين الخدمات الرقمية عبر منصة »تم«

شــهد عــام 2023 مزيــداً مــن الجهــود لرقمنــة كافــة خدمــات داـــرة الثقافــة 
والـــياحة - أبوظبــي، حيــث شــهدت منصــة »تــم« )TAMM( التابعــة لنــا زيــادةً 
ــا أيضــاً عــن كثــب  ــةً بعــام 2022. وعملن بنـــبة 35% فــي المعــاملات مقارن
ــد  ّـ ــي تج ــم 2.0« الت ــم إطلاق »ت ــن الحكومــي )DGE( لدع ــرة التمكي مــع داـ

ــناً ملموـــاً فــي الخدمــات المتاحــة عبــر منصّــة »تــم«. ّـ نقلــةً نوعيــة وتح

1135%

20%88%
Cultural sites given ticketing solutionsIncrease in TAMM transactions

Increase in bookings as sites 
became available online

Customer satisfaction
+5% from 2022

زيادة في معاملات »تم«موقعاً ثقافياً تم تزويدها بحلول للتذاكر

زيادة في الحجوزات بعد توفّر 
المواقع عبر الإنترنت

معدّل رضا العملاء
أكثر من 5% مقارنةً بعام 2022

Enhancing ticketing platforms

DCT Abu Dhabi continued to roll out its ticketing platform in 
2023, with nine more cultural sites joining the two that were using 
it the previous year. The new sites included all major cultural 
sites in Al Ain, and several in Abu Dhabi including Manarat Al 
Saadiyat and Berklee Abu Dhabi.

Enabling digital services with TAMM

In 2023 we continued our efforts to digitise all DCT Abu Dhabi 
services, with our TAMM platform witnessing a 35% increase 
in transactions compared 2022. We also worked closely with 
the Department of Government Enablement (DGE) to support 
the release of TAMM 2.0 – a major facelift and improvement in 
services provided through the TAMM platform.

Support Services
خدمات الدعم

   باعتماد
أحدث التقنيات



ما هي منصة »تم«؟

ــر  ــات ويضــم أكث ــد يواكــب أحــدث التقني ــارة عــن نظــامٍ رقمــي موحّ ــم« عب »ت
ــن الحكومــي والخــاص تتمحــور حــول العــملاء فــي  مــن 700 خدمــة للقطاعي

جوهرهــا.

رفع كفاءة الطاقة
لشــركة  تابعــة  شــركة   ،)ADES( الطاقــة  لخدمــات  أبوظبــي  مــع  بالتعــاون 
ــاء القــدرات فــي مجــال تحـــين  أبوظبــي الوطنيــة للطاقــة )طاقــة( تُعنــى ببن
كفــاءة الطاقــة، قامــت داـــرة الثقافــة والـــياحة - أبوظبــي بإعــادة تأهيــل 
ـــبعة مبــانٍ تاريخيــة بهــدف رفــع كفاـتهــا فــي اـــتخدام الطاقــة. وقــد أثمــر 
ــاه بشــكلٍ ملحــوظ فــي  ــاء والمي هــذا التحـــين عــن ترشــيد اـــتهلاك الكهرب

هــذه المنشــآت.

What is TAMM?

TAMM is a state-of-the-art unified digital ecosystem of over 
700 government and private sector services that is customer-
centric at its core.

Energy efficiency retrofit
Together with Abu Dhabi Energy Services (ADES), an energy 
efficiency capacity builder and a subsidiary of Abu Dhabi 
National Energy Company (TAQA), DCT Abu Dhabi retrofitted 
seven historic buildings to make them more energy efficient. The 
project reduced energy and water consumption in the buildings.

Buildings retrofitted:

• Al Jahili Fort

• Al Raha Beach Theatre

• Al Qattara Community Centre

• Al Ain Oasis

• Zayed Central Library

• Al Daham Building

• Hosn Al Dhafra (Al Dhafra Fort)

29%Increase in energy efficiency
زيادة في كفاءة الطاقة

Support Services
خدمات الدعم

المباني التي تم تحديثها:

قلعة الجاهلي	 

مـرح شاطئ الراحة	 

مركز القطارة للفنون	 

واحة العين	 

مكتبة زايد المركزية	 

مبنى الدهام	 

حصن الظفرة )قلعة الظفرة(	 
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